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WSTEP

Publikacja oddana do Panstwa rgk to maty przewodnik po $wiecie finanséw.
Kazdy z nas codziennie wydaje pienigdze, ale nie wszyscy zdajg sobie sprawe
z tego, ze podjecie nawet najdrobniejszej decyzji dotyczacej wydania bgdz
zaoszczedzenia jakiej$ kwoty to juz decyzja finansowa.

Mamy nadzieje, ze poradnik pozwoli Panstwu usystematyzowac¢ wiedze i do-
wiedzie¢ sie, jak wzig¢ kredyt w taki sposdb, aby nadal spa¢ spokojnie, oraz
jak najkorzystniej przechowa¢ oszczednosci.

Opracowanie sktada sie z czterech czesci.

Pierwsza to stowniczek, w ktérym w prosty sposéb zdefiniowane zostaty pod-
stawowe pojecia zwigzane z ustugami finansowymi.

Druga cze$¢ pomoze Panstwu odpowiedzialnie zadtuza¢ sie. Odpowiedzial-
nie, czyli tak, aby moc sptaci¢ kredyt w terminie, bez wyrzeczen, i nie wpasé
w putapke kredytowa.

Kolejna cze$¢ poswiecona jest mgdremu inwestowaniu, a wiec podpowiada,
gdzie bezpiecznie ulokowaé swoje pienigdze w taki sposdb, aby przyniosty
spodziewane zyski.

W ostatniej cze$ci wymienione zostaty najwazniejsze polskie ustawy, ktére
regulujg zasady dziatania uczestnikdw obrotu finansowego oraz prawa kon-
sumentow, czyli stabszej ekonomicznie strony umow.



CZESC . . ,
SLOWNICZEK NAJWAZNIEJSZYCH POJEC
ZWIAZANYCH Z USLUGAMI FINANSOWYMI

Akcja — to papier warto$ciowy, bedacy dowodem udziatu jego wtasciciela
w kapitale spotki akcyjnej, $wiadczacy o przystugujacych mu uprawnieniach
o charakterze majgtkowym i niemajgtkowym.

Akcjonariusz - wiasciciel akgcji.

Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankéw Polskich - to pozasadowy organ
rozjemczy, utworzony w celu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
- klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych, ktérych warto$¢
nie przekracza 8.000 zt, powstatych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnos$ci bankowych lub innych czynnosci na rzecz
konsumenta.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny - fundusz gwarantujacy klientom zwrot,
do pewnej kwoty, srodkéw ulokowanych w banku w przypadku ogtoszenia
jego upadifosci; fundusz tworzony jest przez banki proporcjonalnie do wiel-
kosci posiadanych depozytéw.

Dom maklerski - podmiot posiadajgcy zezwolenie Komisji Nadzoru Finan-
sowego miedzy innymi na: oferowanie papieréw warto$ciowych w obrocie
pierwotnym, nabywanie i sprzedaz papieréw wartosciowych na wiasny lub
cudzy rachunek, a takze na zarzadzanie portfelem papieréw wartosciowych
i doradztwo inwestycyjne dla swoich klientow. Pracujg w nim wytgcznie makle-
rzy, ktorzy zdali egzamin i uzyskali licencje wydawang przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

Fundusz inwestycyjny - to forma lokaty kapitatu, wyodrebniona finansowo
wspolna masa majgtkowa uczestnikow funduszu, o zmiennej warto$ci i statym
przeznaczeniu gospodarczym, zarzadzana przez towarzystwo funduszy inwe-
stycyjnych. Jest osobg prawng, ktérej wytacznym przedmiotem dziatalno$ci
jest lokowanie $rodkow pienieznych, zebranych publicznie lub niepublicznie,
w okreslone w ustawie papiery warto$ciowe i inne prawa majatkowe.

Gietda Papierow Wartosciowych - to powotana przez Skarb Panstwa spotka
akcyjna, ktérej zadaniem jest organizacja obrotu instrumentami finansowymi.




Gietda zapewnia koncentracje w jednym miejscu i czasie ofert kupujacych
i sprzedajacych w celu wyznaczenia kursu i realizacji transakcji.

Indywidualne konto emerytalne - to konto stworzone w celu gromadzenia
oszczedno$ci z myslg o emeryturze, prowadzone w formie odrebnego zapisu
w rejestrze uczestnikow funduszu inwestycyjnego. Oszczedzajgcy korzysta
ze zwolnienia od podatku od zyskéw kapitatowych w przypadku utrzymania
konta co najmniej do osiggniecia wieku emerytalnego.

Karta ptatnicza - karta wskazujgca wydawce i upowaznionego posiadacza,
uprawniajgca do wyptaty gotéwki lub dokonywania zaptaty, a w przypadku
karty wydanej przez bank lub instytucje ustawowo upowazniong do udzielania
kredytu - takze do dokonywania wyptaty gotowki lub zaptaty z wykorzystaniem
kredytu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Komisja Nadzoru Finansowego - to urzagd panstwowy powotany do sprawo-
wania nadzoru nad rynkiem finansowym, zapewnienia prawidtowego funk-
cjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci
i zaufania do rynku finansowego.

Minimalna kwota do zaptaty dla kart kredytowych - kwota okres$lona na
wyciggu z rachunku karty kredytowej, ktérg posiadacz karty winien zapta-
ci¢ do wskazanego dnia sptaty. Stanowi ona sume optat, prowizji, odsetek
oraz kwoty przekroczenia przyznanego limitu kredytowego plus 5% wartosci
transakgcji.

Obligacje - to papiery warto$ciowe wydawane (emitowane) przez Skarb Panstwa
badz samorzady terytorialne i spoétki. Wydaweca obligacji (emitent) pozycza od
nabywecy obligacji okreslong sume pieniedzy i zobowigzuje sie jg zwrocic, czyli
wykupié¢ obligacje, w okres$lonym czasie wraz z naleznymi odsetkami.

Pracownicze programy emerytalne - forma zabezpieczenia emerytalnego
prowadzona w postaci umowy o wnoszenie przez pracodawce sktadek pra-
cownikéw do funduszu inwestycyjnego.

Rachunek a vista - rachunek oszczednos$ciowy, bez wymogu regularnych
wptat, z wyptatg srodkdéw na kazde zgdanie posiadacza, zazwyczaj nieco nizej
oprocentowany niz rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy.

Rata kredytu - cze$¢ kredytu i naliczonych w okresie odsetkowym odsetek
podlegajgca sptacie zgodnie z warunkami umowy kredytowej. Raty mogg by¢
annuitetowe lub malejace.



Raty annuitetowe (rowne) - wystepujg, gdy wysoko$¢ raty kapitatowo-od-
setkowej w catym okresie sptaty jest taka sama, przy czym w miare sptaty
kredytu udziat czesci kapitatowej rosnie, a odsetkowej maleje.

Raty malejace - to takie, w ktérych czes¢ kapitatowa raty jest stata w catym
okresie spfaty, a cze$¢ odsetkowa zmniejsza sie z kazdg nastepng wptata.

Staty Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego - to organ, ktory
rozpocznie dziatalno$¢ w 2008 roku i bedzie rozstrzygat spory pomiedzy uczest-
nikami rynku finansowego, przede wszystkim pomiedzy zaktadami ubezpieczen,
towarzystwami funduszy inwestycyjnych, otwartymi funduszami emerytalnymi,
domami maklerskimi, a szeroko rozumianymi odbiorcami ustug $wiadczonych
przez te podmioty, np. konsumentami.

Umowa o karte ptatnicza - przez umowe o karte ptatniczg wydawca karty
ptatniczej zobowigzuje sie wobec posiadacza karty ptatniczej do rozliczania
operacji dokonanych przy uzyciu tej karty, a posiadacz zobowigzuje sie do
zaptaty kwot operacji wraz z naleznymi wydawcy kwotami optat i prowizji lub
do sptaty swoich zobowigzan na rachunek wskazany przez wydawce. Umowe
zawiera sie na czas oznaczony.

Umowa o kredyt - to umowa, w ktérej bank zobowigzuje sie odda¢ do dys-
pozyciji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote $rodkéw pieniez-
nych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowiazuje sie do
korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wyko-
rzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz
zaptaty prowizji od udzielonego kredytu.

Umowa o kredyt konsumencki - umowa, w ktérej kredytodawca udziela albo
obiecuje udostepni¢ kredytobiorcy $rodki w kwocie nieprzekraczajgcej 80.000 z
lub rownowartos$é tej kwoty w walucie obcej, w jakiejkolwiek postaci, gtéwnie
w formie pozyczki, kredytu bankowego, sprzedazy na raty i kredytu w karcie
kredytowej.

Umowa rachunku bankowego - to umowa, w ktérej bank zobowigzuje sie
wzgledem posiadacza rachunku (oszczednos$ciowo-rozliczeniowego tzw. ROR
badz terminowych lokat oszczednos$ciowych) do przechowywania $rodkéw
pienieznych przez oznaczony czas oraz przeprowadzania rozliczen na zlecenie
posiadacza rachunku.

Umowa pozyczki - to umowa, w ktérej dajacy pozyczke zobowigzuje sie prze-
nie$¢ na wlasno$¢ biorgcego okreslong ilo$¢ pieniedzy albo rzeczy oznaczo-
nych co do gatunku, np. jabtek, a bioragcy pozyczke zobowiazuje sie zwrécié
te samg ilo$¢ pieniedzy albo te samg ilo$¢ rzeczy tego samego gatunku i tej




samej jako$ci. Umowa pozyczki, ktérej warto$¢ przewyzsza pieéset ztotych,
powinna by¢ stwierdzona pismem.

Zdolnos¢ kredytowa - to zdolno$¢ do spfaty zaciagnietego kredytu wraz z od-
setkami w terminach okreslonych w umowie.



CZESC II. JAK MADRZE SIE ZADLUZAC?

Chcesz zabezpieczy¢ los swojej rodziny, ale nie masz wystarczajgcych $rodkéw?
Nie szkodzi. Pomysl, czy nie mozesz swoich planéw, réwniez emerytalnych,
sfinansowac z kredytu. Oczywiscie pozyczajgc pienigdze, bedziesz musiat
oddac¢ je wraz z wynagrodzeniem kredytodawcy, czyli odsetkami i optatami.
Ale zyski z zainwestowanych $srodkéw z reguty znacznie przewyzszajg koszty
zaciggniecia i spfaty kredytu. Z kredytu mozesz réwniez sfinansowac inne
duze i mniejsze wydatki: zestaw kina domowego, niezapomniane wakacje,
samochéd, a nawet mieszkanie.

Reklamy tanich kredytow kuszg, a znane twarze zapewniajg z ekranu, ze tylko
ptacac kartg kredytowag mozesz by¢ naprawde szcze$liwy. Rozwazasz wiec,
jak szybko zdoby¢ potrzebne pienigdze i od kogo je pozyczy¢ na najkorzyst-
niejszych warunkach. Musisz jednak oceni¢, czy bedziesz w stanie zwrocié
$rodki tak, aby sptata nie nadwyrezyta nadmiernie domowego budzetu i aby
upragniony cel nie okazat sie poczatkiem drogi przez meke. Twoja decyzja
powinna byé dobrze przemyslanal!

Ta cze$¢ poradnika pomoze Ci zastanowi¢ sie nad wyborem najlepszej oferty,
okresli¢, czy Twoéj budzet domowy rzeczywiscie pozwala na zadtuzenie sie,
i podpowie, co zrobi¢, gdyby pojawity sie nieprzewidziane ktopoty ze sptatg
zadtuzenia. Dowiesz sie réwniez, od kogo najlepiej pozyczy¢ pieniadze i na
co zwréci¢ szczegdlng uwage przy podpisywaniu umowy.




1. Co to jest kredyt konsumencki?

Umowa o kredyt konsumencki to umowa, w ktérej kredytodawca udziela
albo obiecuje udostepnié kredytobiorcy $rodki w kwocie nieprzekraczajgcej
80.000 zt w jakiejkolwiek postaci, gtéwnie w formie pozyczki, kredytu banko-
wego, sprzedazy na raty i kredytu w karcie kredytowe;j.

Poniewaz konsument - kredytobiorca jest podmiotem stabszym ekonomicznie
od przedsiebiorcy - kredytodawcy, umowa objeta jest szczegdlng ochrong
prawna'. Na przyktad ma on ustawowo zagwarantowane prawo do odstgpie-
nia od umowy w terminie 10 badz 14 dni i to bez podania przyczyn, prawo
do bezprowizyjnej, przedterminowej sptaty zadtuzenia, a kredytodawca moze
wypowiedzie¢ umowe tylko w przypadkach wskazanych w ustawie (wiecej
o tych uprawnieniach przeczytasz w rozdziale 9).

Kredytodawca musi bardzo szczegétowo poinformowaé konsumenta przed
zawarciem umowy o warunkach udzielanego kredytu i doreczy¢ mu wszyst-
kie zatgczniki do umowy - regulaminy, ogdlne warunki umow, taryfy prowizji
i optat. Sama umowa musi zawiera¢ wszystkie wymienione w ustawie ele-
menty, w tym np. informacje o catkowitym koszcie kredytu, czyli o wszystkich
kosztach wraz z odsetkami oraz innymi optatami i prowizjami, ktére bedziesz
zobowigzany zapfaci¢ za kredyt.

Kredyt udzielony kredytobiorcy w zwigzku z prowadzong przez niego dzia-
falnos$cig gospodarczg albo zwigzany z wykonywaniem jego zawodu nie jest
kredytem konsumenckim.

Czy panu Janowi przystuguje szczegodlna ochrona prawna?

Pan Jan, ceniony nauczyciel historii, prowadzgcy szkote korepetycji ,,Kujon”,
postanowit kupi¢ komputer do multimedialnych prezentacji podczas lekcji.
W sklepie komputerowym okazafto sie, Ze sprzedawca podpisat z bankiem umo-
we, na mocy ktorej wszyscy jego klienci mogli skorzysta¢ z promocyjnych
warunkow kredytowych. Pan Jan ucieszyt sie z oferty i poniewaz nie posiadat
innego zadfuzenia, wypisat wniosek kredytowy, zawart umowe sprzedazy i dumny
wrdcit do domu z komputerem. Wieczorem spokojnie przeczytat ponownie tresé
umowy. Nie byt jednak zadowolony. Wyszukat w Internecie adres powiatowe-
go rzecznika konsumentdw i nastepnego dnia udat sie do jego biura z prosbha

' Ochrone takg gwarantuje ustawa z dnia 20 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim (Dz. U.
Nr 100, poz. 1081) oraz ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271 ze zmianami).



o0 pomoc, gdyz chciat odstapi¢ od umowy. Niestety, okazato sie, ze umowe
kredytu pan Jan zawart nie jako konsument, bowiem umowa byta bezposrednio
zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig zawodowa. Nie przystugiwato
mu zatem prawo do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni.

2. Po czym pozna¢ dobrego kredytodawce?

Stronami umowy sg kredytobiorca i kredytodawca, ktérym moze by¢ kazdy
przedsiebiorca majgcy udzielanie kredytéw konsumenckich w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej kredytodawcami sg banki i spotdzielcze
kasy oszczednos$ciowo-kredytowe (SKOK), ale na rynku funkcjonujg réwniez
inne instytucje finansowe (parabanki).

Przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy warto sprawdzi¢ wiarygodnos$¢
przysztego kredytodawcy, szczegolnie woéweczas, gdy jest on mato znany na
rynku. Warto rowniez sprawdzi¢, czy przedsiebiorca postuguje sie kodeksem
dobrych praktyk, w ktérym zagwarantowat konsumentom dodatkowe upraw-
nienia i rzetelne traktowanie.

Zasady dziatania bankéw, bedacych instytucjami zaufania publicznego, i spét-
dzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych, sa regulowane szczegdlnymi
przepisami?, ktére okreslajg sposéb dziatania tych instytucji, w tym zasady
udzielania kredytow.

Informacje o innych kredytodawcach, czesto oferujgcych pozyczki np. w formie
anonséw umieszczanych w prasie i na stupach ogtoszeniowych (,Szybki kredyt
bez zadnych formalnosci i zabezpieczen”, ,Kredyt na niezwykle korzystnych
warunkach”), mozesz oczywiscie uzyskaé od znajomych, przyjaciot, ale bardziej
wiarygodne dane znajdziesz w:

* Krajowym Rejestrze Sgdowym - jesli kredytodawca dziata w formie
spofki, najczesciej akcyjnej i z ograniczong odpowiedzialnoscia; wy-
szukiwarka elektroniczna dostepna jest na stronie www.ms.gov.pl;

*  Ewidenciji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w gminie, w ktérej znajduje
sie siedziba kredytodawcy - jesli prowadzi on jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg badz jesli funkcjonuje w ramach spétki cywilnej.

Nie podpisuj umowy, jesli przed jej zawarciem masz jakiekolwiek watpli-
wosci, czy stosowane przez kredytodawce praktyki sa uczciwe. Podejrzane
moze byé np.:

2 Sa to ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe i ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r.
o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych.




* Zzatajanie lub nieprzekazywanie w sposob jasny, jednoznaczny lub
we wiasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych kredytu,

* twierdzenie kredytodawcy, Zze zobowiazaf sie do przestrzegania ko-
deksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawda,

* postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci - bez posiadania
uprawnien.

Pamietaj o tym, ze kredytodawca, ktory zada wpfaty jakiejkolwiek, nawet
symbolicznej kwoty przed zawarciem umowy badz uzaleZznia wypfate srod-
kéw od uiszczenia przez Ciebie opfaty, oraz taki, ktory unika podania pefnych
danych o sobie (nazwy, adresu, numeru rejestru), jest niewiarygodny i dziata
niezgodnie z prawem/!

W razie watpliwosci skontaktuj sie z miejskim bgdz powiatowym rzecznikiem
konsumentow. W kraju dziata ich prawie 400 i doskonale znajg przedsiebiorcow
dziatajacych na ich terenie, moga tez ostrzec Cie przed nieuczciwa firma.

3. Kredyt szyty na miare, czyli...
* wybierz sam!

Oferta kredytowa jest tak bogata i r6znorodna, ze bez przeszkéd mozna
dopasowa¢ kredyt do wtasnych potrzeb — zaréwno w zakresie wysokosci,
sposobu sptaty, jak i rodzaju zabezpieczenia. Dokonujac wyboru, trzeba jed-
nak pamieta¢ o wtasnych ograniczeniach. Na przyktad konsumenci mato
zdyscyplinowani mogg mie¢ problemy w korzystaniu z karty kredytowej, gdyz
taka forma kredytowania wymaga regularnego, comiesiecznego sptacania
zadtuzenia w 100%. Konsument sptacajgcy tylko minimalne kwoty bardzo
szybko wyczerpie przyznany limit i nie bedzie mégt korzysta¢ z przyznanych
$rodkow.

* a moze posrednik pomoze w wyborze?

Mozna takze zadaé sobie pytanie, czy w poszukiwaniach dobrego kredytu, zwitasz-
cza hipotecznego, nie warto skorzystaé¢ z ustug posrednika finansowego? Bogac-
two oferty kredytéw oraz trudne do wychwycenia dla przecietnego konsumenta
niuanse w umowach sprawiaja, ze coraz trudniej ,dobra¢” nam kredyt idealnie
dopasowany nie tylko do naszych potrzeb, ale i do mozliwosci sptaty.

Do$é powszechne przekonanie, ze posrednictwo kosztuje, nie zawsze jest
zgodne z rzeczywisto$cig. Bankowi posrednicy finansowi otrzymujg marze
z banku i aby pozyska¢ kredytobiorcéw, sktonni sg z nimi tg marzg sie podzieli¢.



W efekcie kredyty zatatwiane za posrednictwem mogg byé nawet tafnsze od
uzyskanych bezposérednio w banku. Na dodatek doradca kredytowy z firmy
posredniczacej, znajac doktadnie produkty oferowane przez banki i potrzeby
potencjalnego kredytobiorcy, fatwo wskaze kredyt w takim wariancie, ktory
bedzie najkorzystniejszy, czyli bedzie najlepiej odpowiadat potrzebom kon-
kretnego konsumenta.

W przypadku innych posrednikéw sprawdz, czy ich ustugi sg odptatne i czy

opfata jest Ci zwracana, gdy odstgpisz od umowy kredytu, i dopiero wéwczas
podejmij decyzje o skorzystaniu z porady.

4. Rodzaje kredytow

Poznaj najpopularniejsze rodzaje kredytow. Zdobyta wiedza pomoze Ci zde-
cydowaé, ktéry rodzaj kredytu bedzie najbardziej przystawat do Twoich ocze-
kiwan i mozliwosci.
Z uwagi na czas trwania umowy kredyty mozemy podzieli¢ na:

- krotkoterminowe, czyli sptacane w okresie do 1 roku,

- Srednioterminowe, czyli sptacane w okresie do 3 lat,

- dtugoterminowe, czyli sptacane przez okres ponad 3 lat.

Rézne moze tez by¢ przeznaczenie kredytow:

*  kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym — pozwoli Ci na
sfinansowanie wydatkéw przekraczajacych kwote, ktéra w danej chwili
znajduje sie na Twoim koncie. Jego uzyskanie z reguty nie wymaga
dopetnienia zadnych formalno$ci, poza ztozeniem wniosku i podpisa-
niem umowy.

Wystepuje w dwéch formach:

- jako kredyt odnawialny, gdy kazda sptata catosci lub czesci kredytu
powoduje, iz odnawia sie on do pierwotnej wysokosci i moze by¢
wielokrotnie wykorzystywany az do wygasniecia umowy, oraz

- jako kredyt nieodnawialny, gdy kazda wyptata dokonana w ciezar
rachunku kredytowego powoduje zmniejszenie limitu o wyptaconag
kwote.

Korzystanie z tego kredytu odbywa sie przez wyptaty z rachunku ROR,
a po uptywie okresu kredytowania limit moze ulec automatycznemu
wznowieniu, bez koniecznosci kolejnego sktadania wniosku. Zaletg




kredytu jest mozliwo$¢ biezgcego kontrolowania zadtuzenia, bowiem
na comiesiecznych wyciggach z rachunku bank poda Ci kwote juz
wykorzystanego limitu. Pamietaj jednak, ze jesli w okresie umowy
bedziesz zadtuzat sie ponad przyznany limit albo wptywy na Twdj
rachunek bedg nieregularne, bank nie przedtuzy umowy na kolejny
okres, a cate zadtuzenie bedziesz musiat sptaci¢ po uptywie 30 dni od
dnia zakonczenia umowy.

kredyt gotowkowy — najpopularniejszy, pozwoli na pokrycie Twoich
biezagcych badz wiekszych wydatkéw, np. wymarzonych wakacji. Wa-
runkiem jego otrzymania jest wskazanie kredytodawcy przeznaczenia
otrzymanej kwoty, choé czasem wystarczajgce jest okreslenie, ze kredyt
bedzie przeznaczony ,na cele konsumpcyjne”. Srodki dostaniesz do reki,
na rachunek bankowy albo w formie czeku bankowego. Pamietaj jednak,
ze bank moze sprawdzi¢, czy wykorzystate$ srodki zgodnie z zadeklaro-
wanym przeznaczeniem, a jesli nie — moze wypowiedzie¢ umowe.

pozyczka - to odptatne lub nieodptatne przekazanie do dyspozycji po-
zyczkobiorcy okreslonej kwoty pieniedzy bez koniecznosci okreslenia
celu jej wydania. W przeciwienstwie do kredytu, od kwoty pozyczki
nie zawsze naliczane sg odsetki umowne.

kredyt ratalny — pozwala sfinansowa¢ Twoje zakupy, najczesciej sprzetu
AGD i materiatéw budowlanych. Wybér towaru i podpisanie umowy
kredytowej nastepuje w jednym miejscu (np. w sklepie), a kredyto-
dawca przekazuje kwote réwng cenie towaru na rachunek sprzedawcy.
Ty za$ odbierasz towar i zwracasz kredytodawcy w ratach cene towaru
powiekszong o kwote odsetek, optat i prowizji.

Nie chcac korzystac¢ z kredytu, mozesz zawrzeé bezposrednio ze sprze-
dawcg umowe sprzedazy na raty i wéwczas ptacisz mu cene za towar
w okreslonych ratach, a towar otrzymujesz przed catkowitym zapta-
ceniem ceny.

kredyt samochodowy - przeznaczony na nabycie wymarzonego auta.
Kwota kredytu jest wieksza niz w przypadku kredytéw ratalnych i go-
towkowych, gdyz koszt kredytu wzrasta o koszty ustanowienia zabez-
pieczen, np. zastawu rejestrowego, ubezpieczenia. Przed podjeciem
decyzji warto przyjrze¢ sie ofercie banku wspdfpracujgcego z wytwodrca
danej marki pojazdu, gdyz z reguty oferuje on korzystniejsze warunki
kredytowania, badz jego oferta potagczona jest z dodatkowymi bonu-
sami ze strony sprzedawcy, np. pokryciem kosztéw ubezpieczenia
samochodu czy wyposazeniem pojazdu w dodatkowe wyposazenie.



kredyt badz pozyczka hipoteczna — mozesz je uzyska¢ na zakup miesz-
kania, budowe lub remont domu, a takze na sptate innych kredytow.
Z uwagi na wysokos$¢ pozyczanych srodkéw, sptacany jest w ciagu
kilkudziesieciu lat, a zabezpieczeniem sptaty jest obcigzenie hipoteki
kredytowanej nieruchomosci.

W praktyce banki udzielajg kredytéw hipotecznych na finansowanie
lub refinansowanie nieruchomosci, natomiast srodki z pozyczki hipo-
tecznej moga by¢ wykorzystane na dowolny cel. W konsekwencji takie
pozyczki sg nieco wyzej oprocentowane niz kredyty, a okres, na ktory
sg udzielane, jest krétszy: maksymalnie do 10-15 lat.

Korzys$ciami z kredytu sg wiec: mozliwos$¢ dtuzszego okresu sptaty
- nawet do 50 lat - i nizsze oprocentowanie, zas$ korzy$¢ z pozyczki to
petna swoboda w wydatkowaniu pozyczonych pieniedzy.

kredyt konsolidacyjny — doskonaty, gdy zamiast kilku rat kredytéw
w réznych bankach, ptatnych w réznych terminach, chcesz sptacaé
jeden — czesto nizej oprocentowany. Kredytodawca udziela jednego
kredytu na catg kwote zadtuzenia i sptaca wszystkie Twoje kredyty,
a czasem wypftaca Ci dodatkowg kwote na dowolny cel.

karta kredytowa — bedzie Ci szczegolnie przydatna w podrézy i w razie
nagtej potrzeby, gdy nie masz przy sobie wystarczajgcej ilosci gotoéwki.
Mozesz nig ptaci¢ w sklepach, restauracjach, a takze przez Internet.
Zadtuzenie sptacisz na podstawie wyciggow przesytanych pod koniec
miesiecznego okresu rozliczeniowego, przy czym we wskazanym ter-
minie musisz spfaci¢ kwote nie mniejszg niz okreslona w umowie czes¢
zadtuzenia.

5. Jak wybra¢ najlepsza oferte?

Zeby uniknaé nieprzemyslanej decyzji o zaciggnieciu kredytu, powinienes:

Realnie oceni¢ swoje potrzeby i zastanowi¢ sie, jaka kwota kredy-
tu jest Ci niezbedna. Pamietaj, aby nie bra¢ kredytu ,na zapas”, bo
niepotrzebnie zaptfacisz optate od wiekszej, niewykorzystanej kwoty.
Zorientuj sie natomiast, czy dany kredytodawca oferuje mozliwosé
podwyzszenia pierwotnej kwoty.

Pamieta¢ o tym, ze w niektorych sytuacjach, np. na wyprzedazach,
pokazach czy podczas szalenstwa przedswigtecznych zakupoéw, fatwo
przeceni¢ wtasne mozliwos$ci sptaty zadtuzenia.




* Sprawdzi¢ zwyktg cene towardw, aby nie zatowaé potem, ze towar
bez kredytu byt oferowany po korzystniejszej cenie niz kupiony przez
Ciebie na kredyt.

*  Woyszuka¢ najlepszg oferte, czyli zebraé i poréwnac oferty kilku kredy-
todawcow.

* Poréwna¢ catkowity koszt oferowanych kredytéw, czyli sume wszyst-
kich kosztow wraz z odsetkami i innymi optatami i prowizjami, ktére
zaptacisz za korzystanie z cudzych pieniedzy.

* Zazadac¢ wydania regulaminéw, ogoélnych warunkéw umoéw, tabeli
optat i doktadnie je przeanalizowad.

* Sprawdzié, czy istnieje mozliwo$¢é wynegocjowania np. nizszej mar-
zy, sposobu zabezpieczenia kredytu, daty ptatnosci rat, karencji (czyli
okresu zawieszenia na jaki$ czas spfaty kapitatu kredytu).

* Sprawdzi¢, jakie dokumenty bedg potrzebne do zbadania zdolnosci
kredytowej i zawarcia umowy.

* Ustali¢, jaki jest czas rozpatrywania wniosku kredytowego.

Pamietaj, ze informacje podawane przez przysztego kredytodawce muszg
by¢: jasne, rzetelne i wystarczajgce do prawidtowego wyboru oferty. Jesli
przedsiebiorca uchyla sie od obowigzku wydania Ci regulaminu czy ogdélnych
warunkéw umow albo od udzielenia rzeczowych informaciji — zrezygnuj z jego
oferty! W razie jakichkolwiek watpliwosci powiniene$ wypyta¢ konsultantow
0 szczegoty przysztej umowy, a takze sprawdzié, jaka jest opinia innych kon-
sumentow o jakosci poréwnywanych produktéw.

6. Uwaga na promocje!

Moze sie zdarzy¢, ze skuszony hastemm PROMOCJA chcesz podpisa¢ umo-
we nawet bez czytania. Nic bardziej mylnego! Koniecznie przeczytaj umowe
i sprawdz, czy przedstawione warunki promocji sg zgodne z tymi, o ktérych
ustyszate$. W razie sprzecznosci — nie podpisuj umowy!

Nie pozwdl, aby kredytodawca przyspieszat Twoja decyzje, sugerujgc Ci, ze
tylko niezwtoczne podpisanie umowy gwarantuje Ci zysk albo Ze za chwile
uptynie termin promocji. Nie daj sie takze zwiesc¢ twierdzeniom, Ze nie mozesz
opusci¢ pomieszczen przedsiebiorcy bez zawarcia umowy, ani zapewnieniom,
Ze niepodpisanie umowy spowoduje utrate pracy przez konsultanta.



Doktadnie zweryfikuj wptyw promocyjnej oferty na pozostate postanowienia
umowne i sprawdz, czy rzeczywiscie odniesiesz korzys¢ finansowa. Jesli wy-
stgpienie skutkbw promocji uzaleznione jest réwniez od Twojego dziatania,
np. od sptaty catego kapitatu do potowy okresu kredytowania, zastanéw sie,
czy zdotasz wypeti¢ dodatkowe warunki.

Pani Jola korzysta z okazji!

Pani Jola uwielbia wyprzedaze! Szczegdlnie te, na ktdrych okraszone cieptym
usmiechem konsultantki zapewniajg jq 0 niebywatej wprost okazji. A jesli nie
ma pieniedzy — tym lepiej, specjalnie dla niej zaprzyjazniony bank przygoto-
wat przeciez karte kredytowa! Czyta i oczom nie wierzy: kredyt jest wolny od
odsetek przez 54 dni, wiec wyglada tak zachecajgco, Ze po co czyta¢c umowe
dalej. Trzeba brad, Zeby inna klientka nie wykorzystata chwili wahania i nie
skorzystata z okazji. STOP! Nie wolno tak postepowac! Pani Jola musi dokfad-
nie przeczytac cata umowe, bo zamiast odsetek naliczone mogg by¢ wysokie
optaty badZz jeszcze wyzsze odsetki po uptywie okresu bezodsetkowego, co
spowoduje, Ze okazja stanie sie na dfugie miesigce ,,kulg u jej nogi”.

Jesli sformutowanie warunkéw promocji nie jest jednoznaczne, dopytaj o in-
terpretacje zapisbw umownych i pamietaj, ze mozesz ponownie przemysle¢
oferte w domowym zaciszu.

7. Zdolny, niezdolny, czyli kilka stow o zdolnos$ci kredytowej

Zdolnos¢ kredytowa to zdolnosé do spfaty zaciggnietego kredytu wraz z od-
setkami w terminach okreslonych w umowie.

Jesli juz wiesz, jakg kwote pieniedzy chcesz pozyczyé, ,z rekg na sercu” ocen
swojg zdolno$¢ kredytowa. W tym celu:

*  Zweryfikuj swoje mozliwosci ptatnicze, zwtaszcza gdy kwota kredytu
jest wysoka, a okres sptaty dtugi. Pamietaj, ze Ty sam najlepiej ocenisz
swojg zdolnos$¢ kredytowa, ale tylko pod warunkiem, ze nie ,zapomnisz”
o czesci comiesiecznych wydatkéw przeznaczonych np. na benzyne
czy na zajecia dodatkowe Twoich pociech.

* Ustal, na jakie wyrzeczenia mozesz sobie pozwoli¢ sptacajgc zadtu-
zenie i jaka wysokos$¢ raty zacznie Ci spedzaé sen z powiek.

* Przemysl, czy poreczy¢ kredyt osobie, do ktérej nie masz zaufania, bo
jesli ona zaprzestanie sptaty, Ty bedziesz musiat sptaci¢ kredyt wraz
z odsetkami i dodatkowymi kosztami, np. egzekucyjnymi.




* Nie spiesz sie! Szybko podjete decyzje mogg okaza¢ sie kosztow-
ne...

Ztozyte$ wniosek, wiec nadszedt czas na sprawdzenie Twoich mozliwosci
finansowych i wiarygodnosci kredytowej przez kredytodawce. Wiedz, ze ban-
ki i SKOK-i zawsze uzalezniajg przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej
kredytobiorcy. Osoba ubiegajgca sie o kredyt jest wiec zobowigzana przed-
fozy¢ na ich zadanie dokumenty i informacje niezbedne do dokonania oceny
tej zdolnosci. Wykaz wymaganych dokumentéw okresla kredytodawca, a Ty
zadbaj, aby byt on wyczerpujaco okreslony na pismie.

Obecnie, gdy banki i SKOK-i korzystajg z danych umieszczonych w Biurze
Informacji Kredytowej S.A. (BIK S.A.), ktére zostato powotane dla potrzeb
minimalizowania ryzyka kredytowego, kredytodawcy zwalniajg konsumentow
z obowigzku uzyskiwania z wielu instytucji pisemnych zaswiadczen o stanie
ich zobowigzan, a tym samym oszczedzajg czas klienta, nie narazajg go na
dodatkowe koszty oraz przyspieszajg procedure udzielenia kredytu.

Jesli nalezycie sptfacates poprzednie zadtuzenia i Twoja historia kredytowa
jest pozytywna, warto zadbaé, aby Twoje dane znajdowaty sie w BIK S.A.,
co ufatwi Ci uzyskanie kredytu w przyszfosci, bowiem bedziesz wiarygodny
dla partnera.

Decyzje o przyznaniu badz odmowie udzielenia kredytu podejmuje suwerennie
kredytodawca, w oparciu o wiasne kryteria, i decyzja ta nie podlega weryfikacji
przez postronne podmioty, np. przez sagdy czy arbitraze.

Kredytodawca jest zobowigzany do zapewnienia sobie jak najwiekszego praw-
dopodobienstwa sptaty zadtuzenia przez dtuznika, zatemn moze wymagac¢ za-
bezpieczenia sptaty kredytu szczegdlnie wéweczas, gdy zdolno$¢ kredytowa
nie jest zadowalajgca. Najpopularniejszymi zabezpieczeniami sa: poreczenie,
poreczenie wekslowe, ubezpieczenie, zastaw rejestrowy, blokada srodkéw na
rachunku bankowym, przewtaszczenie na zabezpieczenie, hipoteka.

Sposob zabezpieczenia mozesz negocjowac, a niektore z nich, np. ubezpiecze-
nia, majg charakter dobrowolny, a wiec zalezny tylko od Twojej decyzji.

W ramach ubezpieczen bankowych funkcjonuje zabezpieczenie na wypadek
$mierci kredytobiorcy. Polisy takie majg charakter polis grupowych, gdzie
bank jest ubezpieczajagcym, a ubezpieczonym jest kredytobiorca. Zazwyczaj
tez to ubezpieczony sam opfaca sktadki ubezpieczenia, cho¢ nie ma przeszkod,
by to zobowigzanie wzigt na siebie bank. Gdy kredytobiorca jest objety takim
ubezpieczeniem, w przypadku jego $mierci ani matzonek, ani inni spadkobiercy
nie majg obowigzku sptaty ewentualnego zadtuzenia. Reguluje je towarzystwo



ubezpieczeniowe. W praktyce tego rodzaju umowy ubezpieczenia najczesciej
zwigzane sg z kartami kredytowymi.

8. Klamka zapadta, czyli podpisujemy umowe

Dokonates juz wyboru oferty, kredytodawca darzy Cie zaufaniem, zatem na-
deszta chwila podpisania umowy. Wiedz, ze prawo chroni Twoje interesy
rowniez na tym etapie, ale Twoim podstawowym obowigzkiem jest doktadne
zapoznanie sie z trescig podpisywanej umowy! Jesli tego zaniedbasz, w razie
sporu nie bedziesz mogt skutecznie podnie$¢ zarzutu zapisania w umowie
innych postanowien od tych, ktére wczesniej wynegocjowates$, np. dotycza-
cych nizszej marzy.

Umowa powinna by¢ sformutowana jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty.
Obowiagzek jej prawidtowego przygotowania obcigza kredytodawce, jako pro-
fesjonaliste, a jesli jaki$ zapis jest dla Ciebie nieczytelny - zadaj wyjasnienia
i doprecyzowania go w umowie.

Pamietaj:

* Niejednoznaczne postanowienia umow ttumaczy sie na korzysc
konsumenta/!

* W razie sprzecznosci tresci umowy z regulaminem strony sq zwiag-
zane umowg!

» Jesli zatacznikiem do umowy jest regulamin czy taryfa opftat, ich
postanowienia wigzq Cie, jezeli zostaty Ci doreczone przed zawar-
ciem umowy. Nie potwierdzaj odbioru tych dokumentow bez spraw-
dzenia, czy je otrzymates! Pamietaj, aby zapoznaé sie z nimi przed
podpisaniem umowy!

* taczna kwota wszystkich opfat, prowizji oraz innych kosztow zwig-
zanych z zawarciem umowy o kredyt konsumencki, z wytgczeniem
udokumentowanych lub wynikajacych z innych przepisow prawa
kosztow, zwigzanych z ustanowieniem, zmiang lub wygasnieciem
zabezpieczen i ubezpieczen, nie moze przekroczyé¢ 5% kwoty udzie-
lonego kredytu konsumenckiego.

Umowa kredytu musi by¢ zawarta na pismie (w przypadku umow zawieranych
przez SKOK-i — pod rygorem niewaznosci) i zawiera¢ miedzy innymi:

* imieg, nazwisko konsumenta i jego adres oraz imie, nazwisko (nazwe)
i adres (siedzibe) kredytodawcy, a gdy kredytodawca jest osoba prawna




- takze okreslenie organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$é kredytodaw-
cy, i numer w rejestrze, pod ktérym kredytodawca zostat wpisany,

wysoko$¢ kredytu,
wysoko$¢é oprocentowania i zasady jego zmiany,
zasady i terminy spfaty,

opfaty i prowizje oraz inne koszty zwigzane z udzieleniem kredytu,
w tym optate za rozpatrzenie wniosku kredytowego oraz przygotowanie
i zawarcie umowy kredytowej, zwang dalej ,optatg przygotowawczg”,
oraz warunki ich zmiany,

informacje o catkowitym koszcie kredytu, czyli wszystkich kosztach
wraz z odsetkami i innymi optatami i prowizjami, ktére konsument
jest zobowigzany zapfaci¢ za kredyt,

informacje o sposobie zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje,
oraz optatach naleznych kredytodawcy z tego tytutu,

informacje o fagcznej kwocie wszystkich kosztow, optat i prowizji, do
ktérych zaptaty zobowigzany jest konsument,

informacje o uprawnieniu i skutkach przedterminowe;j sptaty kredytu
przez konsumenta,

informacje o terminie, sposobie i skutkach wykonania uprawnienia
do odstgpienia od umowy przez konsumenta,

informacje o skutkach uchybienia postanowieniom dotyczacym zasad
i terminu sptaty kredytu,

informacje o rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia przetermi-
nowanego oraz warunkach jej zmiany, a takze informacje o innych
kosztach ponoszonych przez konsumenta w zwigzku z niewykonaniem
przez niego zobowigzan wynikajacych z umowy, w tym o kosztach
upomnien lub wezwan do zapfaty, kosztach sgdowych i postepowania
egzekucyjnego.

Jezeli kredyt konsumencki przeznaczony jest na nabycie rzeczy lub ustugi,
umowa o kredyt konsumencki, powinna zawiera¢ takze:

opis rzeczy lub ustugi,

cene nabycia rzeczy lub ustugi, jezeli zaptata nastgpitaby za gotéwke,
oraz cene nabycia przy wykorzystaniu kredytu,

cze$¢ ceny, ktérg konsument jest zobowigzany zaptaci¢ w gotéwce,



* warunki, od ktérych spetnienia uzaleznione jest przej$cie wtasnosci
rzeczy sprzedanej na konsumenta, jezeli umowa sprzedazy zostata
zawarta z zastrzezeniem wtasnosci,

* informacje, ze kredyt jest dostepny wytgcznie od wskazanego przez
sprzedawce kredytodawcy, jezeli pomiedzy podmiotem, z ktérym kon-
sument zawart umowe o nabycie rzeczy lub ustugi, a kredytodawca
istnieje umowa, na mocy ktérej kredyt na nabycie rzeczy lub ustugi
jest dostepny wytgcznie od tego kredytodawcy.

Pan Wojtek dostrzegt brak w umowie informacji wymaganych przez ustawe.

Ponowna analiza umowy w domu doprowadzita go do wniosku, Ze kredytodawca
nie umiescit w tresci umowy informacji o prawie do przedterminowej sptaty
zadtuzenia. Pan Wojtek jednak wie, Zze brak w umowie danych wymaganych
przez ustawe powoduje, ze konsument korzysta z tzw. kredytu darmowego,
co oznacza, Ze po ztoZzeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia zwraca
sam kapitat, bez odsetek i opftat.

9. Dodatkowy czas do namystu - czyli 10 dni na odstapienie
od umowy

Moze sie zdarzy¢, ze Twoja decyzja o zaciggnieciu kredytu nie byta wtasciwa albo
tez - juz po podpisaniu umowy — natrafite$ na lepszg oferte bgdz znalazte$ inne
zrodto finansowania wydatkéw. A moze po uwaznej lekturze umowy znalazte$
w niej niekorzystne dla siebie zapisy? Wszystko jedno, jaki jest powdd, masz
zagwarantowane 10 dni, a w przypadku tzw. uméw na odlegtosé, czyli zawie-
ranych np. przez Internet albo w Twoim domu - 14 dni, na zmiane decyzji!

Kazdy kredytodawca ma obowigzek poda¢ w umowie informacje o terminie,
sposobie i skutkach wykonania uprawnienia do odstapienia od umowy przez
konsumenta. Ma tez obowigzek wreczyé mu - przy zawarciu umowy - wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, z oznaczeniem swojego imienia, na-
zwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby).

Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawierata informacji o uprawnieniu
do odstgpienia od umowy, konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie
10 dni od dnia otrzymania informacji o prawie odstgpienia od umowy, nie
po6zniej jednak niz w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy konsument nie jest zobo-
wigzany do sptaty kredytu ani zaptaty oprocentowania. W razie odstgpienia od




umowy kredytodawca obowigzany jest niezwtocznie zwrdcié¢ poniesione przez
konsumenta na rzecz kredytodawcy koszty udzielanego kredytu, z wyjatkiem
optaty przygotowawczej oraz pobranych przez kredytodawce optat zwigzanych
z ustanowieniem zabezpieczenia, np. sktadki ubezpieczeniowej.

Termin do odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument przed jego
uptywem ztozy pod wskazanym przez kredytodawce adresem o$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Jesli kredytodawca:

* przekazat $rodki konsumentowi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, odstapienie staje sie skuteczne, jezeli cata kwota kredytu
zostanie zwrécona kredytodawcy tacznie z o$wiadczeniem o odstg-
pieniu od umowy,

* przelat srodki na rzecz podmiotu, od ktérego konsument nabyt rzecz
lub ustuge, i miedzy tym podmiotem a kredytodawcg istnieje umowa
regulujgca zasady udzielania kredytu konsumenckiego na nabycie rzeczy
lub ustugi, konsument moze odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki
poprzez samo ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu. Warunki zwrotu
$rodkow kredytodawcy okresla umowa zawarta miedzy podmiotem,
od ktérego konsument nabyt rzecz lub ustuge, a kredytodawca.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy kredytu musi by¢ ztoZzone na pismie
w ustawowym terminie.

Jesli nie skorzystate$ z prawa do odstapienia od umowy, ale chcesz sptaci¢
cate zadtuzenie przed terminem wynikajgcym z umowy, mozesz to zrobi¢ bez
obawy, ze kredytodawca obcigzy Cie dodatkowymi kosztami.

Pani Zuzanna zamierza sptaci¢ kredyt juz po miesiacu.

Otrzymata wtasnie w pracy nagrode jubileuszowg i postanowita uwolni¢ sie
od dwoch zobowigzan kredytowych: wysoko oprocentowanej pozyczki oraz
nieoprocentowanego kredytu na zakup mebli kuchennych. Aby wtasciwie
skorzystac¢ ze swego uprawnienia, musi jednak pamietac, ze:

e Termin dokonania przedterminowej spfaty powinien odpowiadac ter-
minom wnoszenia rat okreslonym w umowie.

*  Musi poinformowaé kredytodawce o zamiarze wczesniejszej sptaty kre-
dytu i pozyczki najpdzniej w terminie 3 dni przed ich dokonaniem.

*  Zaweczesniejszg spfate zobowigzarn kredytodawca nie moZze zastrzec prowizji.

*  Przy kredycie oprocentowanym - nie zaptaci oprocentowania za okres
po sptacie kredytu.



*  Przy kredycie nieoprocentowanym - ma prawo do zmniejszenia za-
ptaconych kredytodawcy prowizji i optat proporcjonalnie do okresu,
0 ktory skrocono czas korzystania z kredytu.

* Kredytodawca jest obowigzany rozliczyé¢ sie z nig w terminie 14 dni
od dnia dokonania sptaty kredytow.

10. Talia kart, czyli kilka stow o kartach kredytowych

Coraz powszechniejsza formg kredytowania konsumentéw jest wydawanie im
kart kredytowych. Nawet duze sieci handlowe wydajg swoim statym klientom
karty, za pomoca ktérych mogg oni ptaci¢ za zakupy dokonane w podlegtych
sklepach. Kupowanie bez §wiadomos$ci wydawania pieniedzy jest takie przy-
jemne! Musisz jednak pamietaé, ze $rodki, z ktérych korzystasz, nalezg do
wydawcy karty. To on udziela Ci kredytu, zatem za korzystanie z tych srodkéw
zaptacisz spore odsetki i optaty. Twoja decyzja o korzystaniu z tej formy kre-
dytowania musi by¢ wiec doktadnie przemyslana, szczegdlnie wéwczas, gdy
korzystasz z wielu kart, a Twoje dochody nie sg state.

Umowa o karte ptatnicza musi by¢ zawarta na pismie i okresla¢ miedzy in-
nymi:

e strony umowy,

* rodzaj karty i urzgdzen, z ktérych moze korzysta¢ posiadacz, dokonujac
operacji przy jej uzyciu,

* rodzaje operacji, ktérych mozna dokonywac przy uzyciu karty,
* ograniczenia w dokonywaniu operacji, jezeli umowa je przewiduje,

* terminy wykonywania przez posiadacza karty zobowigzan z tytutu ope-
racji dokonanych przy jej uzyciu oraz z tytutu naleznych wydawcy optat
i prowizji lub sptaty naleznosci,

* rodzaj i wysoko$¢ opfat i prowizji oraz warunki ich zmian,

* zasady obliczania odsetek,

e zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji,
* okres, na jaki zostata zawarta umowa, i warunki jej przedtuzania,

* sposbb, termin i wazne powody wypowiedzenia warunkéw umowy
przez wydawce,




* sposodb postepowania w przypadku utraty karty,

* prawo wydawcy karty do zmiany, bez zgody posiadacza, limitow
i ograniczen dotyczgcych kwot dokonywanych operacji, okreslonych
w umowie, w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez po-
siadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowe;j sptaty.

Wydanie karty moze nastgpi¢ dopiero po podpisaniu umowy.

Pamietaj! MozZesz odstapi¢ od umowy o karte pfatnicza w terminie 14 dni
od dnia otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonates Zadnej operacji przy
uzyciu tej karty. W takim przypadku wydawca zwréci kwote poniesionych
opftat poza kosztami zwigzanymi z wydaniem karty pfatniczej.

Z uwagi na specyfike kredytu w karcie, polegajacg na tym, ze Ty sam decydujesz,
kiedy i z jakiej kwoty skorzystasz oraz kiedy sptacisz cate zadtuzenie, inny niz
przy ,zwyklym” kredycie jest sposob sptaty zadtuzenia. W tym przypadku:

*  czekasz na comiesieczny wyciag,

. miedzy dniem otrzymania wyciggu a dniem sptaty raty okreslonym
w umowie i powtérzonym na wyciggu ptacisz co najmniej minimalng
kwote,

. wptaty dokonane poza tym okresem zmniejszg Twoje zadtuzenie,
ale nie bedg traktowane jak sptata raty, a wiec kredytodawca moze
obcigzy¢ Cie karnymi odsetkami w przypadku braku wptywu $rod-
kéw w ustalonym okresie.

Poniewaz posiadanie karty wigze sie z dodatkowymi obowigzkami dla konsu-
menta, poznaj je, aby unikna¢ niebezpieczenstwa wykorzystania karty przez
osobe nieuprawniona.

Podstawowe obowiagzki posiadacza karty to:

. przechowywanie karty ptatniczej i ochrony kodu identyfikacyjnego
z zachowaniem nalezytej starannosci,

. nieprzechowywanie karty ptatniczej razem z kodem identyfikacyj-
nym,

. niezwtoczne zgtoszenie wydawcy utraty lub zniszczenia karty ptat-
niczej,

. nieudostepnianie karty ptatniczej i kodu identyfikacyjnego innym
osobom,



. okazywanie, na zgdanie akceptanta - najczesciej sprzedawcy - do-
kumentu stwierdzajgcego tozsamosg,
. zgtoszenie wydawcy niezgodno$ci w zestawieniu operacji - w ter-

minie okreslonym w umowie, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni
od dnia otrzymania zestawienia,

. niezwtoczne zgtoszenie wydawcy nieotrzymania zestawienia operacji
w terminie ustalonym w umowie.
PAMIETAJ!

Karta ptatnicza moze by¢ uzywana wyfqcznie przez osobe, ktorej dane
identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie pfatniczej.

Moze sie zdarzy¢, ze utracisz karte na skutek kradziezy czy pozostawienia jej
bez opieki i inna osoba dokona operacji, postugujac sie Twoim kodem PIN
badz fatszujac podpis. Zasady odpowiedzialno$ci stron umowy za transakcje
wykonane przez osoby nieuprawnione utracong kartg sg nastepujace:

* Posiadacza karty obcigzajg wszystkie operacje dokonane przez osoby,
ktérym udostepnit karte ptatniczg lub ujawnit kod identyfikacyjny.

* Oile umowa nie stanowi inaczej, do czasu zgtoszenia wydawcy utraty
karty, posiadacza obcigzajg operacje dokonane z uzyciem utraconej
karty pfatniczej do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 EUR.
Kwota przewyzszajgca 150 EUR obcigza wydawce karty.

* Posiadacza obcigzajg jednak wszystkie operacje, do ktérych doszto
z jego winy, a w szczegdlnosci gdy nie dopetnit on wymienionych
wczesniej obowigzkéw, np. nie powiadomit o utracie karty, czy nie-
wiasciwie jg przechowywat.

* Posiadacza nie obcigzajg operacje dokonane z uzyciem utraconej karty
ptatniczej, jezeli ich dokonanie nastgpito wskutek nienalezytego wyko-
nania zobowigzania przez wydawce lub akceptanta, czyli przyjmujgcego
zaptate karta.

* Po zgtoszeniu wydawecy utraty karty odpowiedzialno$¢ za transakcje
przejmuje w zasadzie w cato$ci wydawca.

Wymienionych wyzej zasad wydaweca karty nie moze ograniczyé¢ ani wytgczy¢
poprzez zapisanie w umowie innych postanowien. Postanowienia umowne
mpniej korzystne dla posiadacza karty sg niewazne.




Pan Zdzistaw zapomina o dokumentach.

Grajac, jak co tydzien, w tenisa z panem Lucjanem, zaaferowany pokonaniem
go, biegnie szybko do szatni, a potem do domu, by opowiedzie¢ Zonie o zwy-
ciestwie! Ochfongwszy, poszukuje kurtki i z przerazeniem stwierdza, Zze zostata
ona, wraz ze wszystkimi dokumentami, notesem, kartg kredytowg i gotowka,
na korcie. W dodatku w portfelu ma zapisany kod PIN do karty! Niestety, po
przybyciu na miejsce stwierdza brak kurtki, a po kontakcie z bankiem - brak
sSrodkow na rachunku kredytowym. Juz wie, Ze poniesie wszystkie konse-
kwencje swej lekkomysinosci, bowiem zaniedbat obowigzku pilnowania karty
i nieprzechowywania jej wraz z poufnym kodem PIN.

11. Poradnik kredytobiorcy, ktory ma przejsciowe klopoty
ze sptata zadtuzenia

Zdarza sie, przeliczytes$ sie z mozliwos$ciami sptaty albo co$ poszio nie tak,
jak to sobie zaplanowates$ - stracite$ prace, zachorowat kto$ bliski. Kolejne
wezwania do zaptaty, telefony z firm windykacyjnych to oznaki tego, ze nie
obstugujesz na biezgco zadtuzenia. Potem wypowiedzenie umowy kredytu
i sgdowa egzekucja zadtuzenia...

A przeciez mozna tego unikna¢!

Niemal wszyscy kredytobiorcy popetniajg ten sam btad - tak dtugo, jak sie da,
ukrywaja swoj problem przed kredytodawca. To zte rozwiazanie. Ci, ktorzy po-
informujg kredytodawce o ktopotach odpowiednio wczes$nie, szybciej znajdujg
wspolne rozwigzanie problemu - kredytodawcy rozktadajg sptate na korzystniej-
sze raty, wydtuzajg okres kredytowania, umarzajg cze$¢ odsetek karnych i optat
windykacyjnych. Na kazdym etapie istnieje mozliwo$¢ porozumienia sie z kredy-
todawca, ktéremu réwniez zalezy na rozwigzaniu Twoich problemoéw. Windyka-
cja jest bardzo kosztowna, réwniez dla Ciebie - odsetki karne i koszty egzekucji
komorniczej znacznie zwiekszg Twoje zadtuzenie, a ponadto - im wieksza liczba
dni opdznienia splaty i wyzsza kwota zalegtosci, tym mniejsze mozliwosci i mniej
checi do ustepstw ze strony kredytodawcy, ktéry musi dba¢ o swoje interesy.

Jesli nie potrafisz poradzi¢ sobie sam badz kredytodawca nie akceptuje Twoich
propozycji, skorzystaj z pomocy profesjonalistéw — organizacji powotanych
do udzielania pomocy konsumentom.



PAMIETAJ!
* Nie ignoruj wezwan i pism otrzymanych od wierzycieli.

* Upewnij sie, czy jestes zobowigzany do spfaty dtugu i w jakiej wy-
sokosci. Skfadanie reklamacji jest Twoim prawem.

* Podejmij dziatanie od razu i nie czekaj, az sytuacja wymknie sie spod
kontroli.

* Skontaktuj sie z kredytodawcaq i zaproponuj racjonalny sposéb dal-
szej sptaty.

*  Proponuj tylko spfate raty, na ktorag Cie stac, i nie zgadzaj sie na spfate
kwot w wysokosci przekraczajacej Twoje mozliwosci finansowe.

* Spytaj o mozliwosé prolongaty, czyli przedfuzenia terminu pfatnosci
zadtuzenia.

* Nie zaciagaj nowych kredytow na spfate starych.
* Przestan korzystac z kart kredytowych.
»  Zachowaj kopie wszystkich pism wysyfanych w sprawie splaty zadtuzenia.

* SprawdZ, czy mozZesz uzyskac korzystniejszy kredyt konsolidacyjny,
ktorym sptacisz zalegtosci u roznych kredytodawcow.

*  Zwrd¢é sie o pomoc do wyspecjalizowanych organizacji, jesli sam
sobie nie poradzisz.

* Sprawdz, czy roszczenie kredytodawcy nie ulegfo przedawnieniu, czyli
czy uptynety 3 lata od umowionego terminu spfaty catego zadfuzenia.
Jesli tak - zgtos kredytodawcy zarzut przedawnienia, ktory spowo-
duje, ze wierzyciel nie bedzie mogf dochodzic¢ zaptaty naleznosci na
drodze sadowej. Twoje zobowigzanie jednak nie wygasnie, zatem
kredytodawca nadal moze wzywac Cie do dobrowolnej zapfaty.

* Nie traé nadziei!

12. Pamietaj, jestes rownoprawng strong umowy!

Co zrobic, jezeli kredytodawca nieprawidtowo wykonuje postanowienia umowne
albo w ogédle ich nie wykonuje, np. nie zawiadamia o zmianie wysokosci optat
czy oprocentowania, albo nie wyptaca czes$ci kredytu? Przede wszystkim pa-
mietaj o tym, ze odsetki i optaty sg wynagrodzeniem za korzystanie ze $srodkéw,
zatem masz prawo do korzystania z ustugi na odpowiednim poziomie.




W razie jakichkolwiek watpliwosci powiniene$ zgdaé od kredytodawcy wy-
jasnienia warunkéw umowy i jej realizacji. Jesli nie jestes pewien stusznosci
swojego stanowiska badz chcesz uzyskaé¢ informacje prawng, watpliwosci
pomogg Ci rozwiaé eksperci bezptatnej Infolinii Konsumenckiej czynnej co-
dziennie w godz. 9.00-17.00 pod numerem telefonu 0 800 800 008.

Reklamacja jest Twoim sposobem na zgtoszenie watpliwosci i zgdanie dziatania
zgodnego z umowa, zas kredytodawca nie moze obcigzy¢ Cie jej kosztami. Zt6z
pisemne zastrzezenia, i jesli postepowanie reklamacyjne nie przyniesie rezultatéw,
a w przypadku bankéw i SKOK-6w - gdy nie udzielg one odpowiedzi na rekla-
macje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, mozesz skorzysta¢ z posrednictwa
wyspecjalizowanych instytucji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw:

miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentow. W kraju dziata ich
prawie 400, a ich gtdbwnym zadaniem jest zapewnienie konsumentom
bezptatnego doradztwa i informacji w zakresie prawa. Adresy rzecznikéw
znajdziesz na:
www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/rzecznicy

www.skp.pl

Federacji Konsumentow, ktéra prowadzi okoto 50 oddziatéw w catej
Polsce i jest konsumencka organizacjg pozarzadowa. Jej gtéwnym ce-
lem jest zapewnienie konsumentom nieodptatnej pomocy i doradztwa
prawnego. Adresy oddziatéw znajdziesz na:

www.federacja-konsumentow.org.p/

Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich bedgcego konsumencka orga-
nizacjg pozarzgdowa, ktéra udziela bezptatnych porad za posrednictwem
Infolinii Konsumenckiej,

www.skp.pl

Bezpftatna Infolinia Konsumencka - 0 800 800 008

badz zajmujacych sie rozstrzyganiem sporéw:

miedzy konsumentami a bankami - Arbiter Bankowy.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i jego zadaniem
jest rozstrzyganie sporéw pomiedzy konsumentami - klientami bankéw
a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych
czynnosci na rzecz konsumenta. Przedmiotem postepowania przed
Arbitrem Bankowym moga by¢ wytgcznie spory powstate po dniu 1 lipca
2001 roku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 8.000 zt.



Wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym nastepuje na pisemny
(rowniez odreczny) wniosek konsumenta, ktéry powinien zawiera¢:

* dokfadne oznaczenie konsumenta poprzez wskazanie jego imienia
i nazwiska oraz adresu miejsca zamieszkania, ewentualnie adresu do
korespondencji. Wskazane jest rowniez podawanie numeru telefonu,
faksu lub adresu poczty elektronicznej,

* oznaczenie banku poprzez wskazanie jego nazwy, oddziatu i adresu
jego siedziby,

* doktadne okreslenie zgdania, jego zwiezte uzasadnienie i ewentualne
wskazanie srodkéw dowodowych w postaci dokumentéw, ktére winny
by¢ zatgczone do wniosku,

* podanie wartos$ci przedmiotu sporu,

* do wniosku nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakonczenie po-
stepowania reklamacyjnego w banku lub oéwiadczenie konsumenta, ze
w terminie 30 dni nie uzyskat z banku odpowiedzi na swoja skarge.

Wraz z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt, a w przy-
padku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt - optate w kwocie
20 zt, na rachunek Arbitra Bankowego: 55 1020 1156 0000 7702 0008 8120.
Nawet jesli konsument przegra spér, nie jest obcigzany innymi kosztami. Jesli
za$ wygra, bank zwraca mu réwnowarto$¢ wniesionej optaty.

Whiosek nalezy przestaé¢ na adres: 00-380 Warszawa, ul. Kruczkowskiego 8.

Orzeczenia Arbitra Bankowego sg dla bankéw ostateczne i banki zobowigzane
sg wykonac¢ je w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia.

Orzeczenia Arbitra Bankowego nie sg ostateczne dla konsumentéw i jesli sg
oni niezadowoleni z rozstrzygniecia, mogg wystgpi¢ z tym samym zadaniem
na droge postepowania sgdowego.

Wiecej informacji o Arbitrze znajdziesz na stronie www.zbp.p/
* miedzy konsumentami a spotdzielczymi kasami oszczednos$ciowo-
-kredytowymi - Spétdzielczy Arbitraz Konsumencki,

www.skok.p/




CZESCIl.
JAK MADRZE INWESTOWAC?

1. Zamiast wstepu - pomysimy o przysziosci

Kt6z z nas nie marzy, aby byé milionerem? Jezdzi¢ po $wiecie, zmienia¢ sa-
mochody i spa¢ spokojnie, nie martwigc sie o przyszto$é? Kazdy z nas wierzy,
ze trafi ,6” w totolotku i zrealizuje swoje marzenia. Stop! Czas zej$¢ na ziemie
i realnie poszukac¢ réznych zrédet przychodu, poczgwszy od zarobkéw uzyski-
wanych z tytutu umowy o prace i zlecenia, az po odsetki od zainwestowanych
pieniedzy. Wszyscy wiemy, jak szybko pienigdze znikajg z rachunku, a nieod-
powiedzialne korzystanie z kart kredytowych prowadzi do zapasci finansowe;j.
Czas ptynie i coraz bardziej zdajemy sobie sprawe z tego, ze pora odtozy¢ co
nieco na ,czarng godzine”, aby moc spac spokojnie.

W tej czesci poradnika znajdziesz odpowiedz na pytanie, jak madrze zaplanowac¢
swojg finansowa przyszto$¢ i dowiesz sie, gdzie najlepiej - czyli bezpiecznie
i z zyskiem - zainwestowaé oszczednosci.

Choé stowo to moze brzmieé groznie, ,inwestowanie” to nic trudnego, a czyn-
nosci, ktérych dokonujesz, lokujac swoje pienigdze w rézny sposdb, sg na-
prawde proste. Mozesz ich dokonywaé sam, np. zaktadajac lokate. Mozesz
tez skorzysta¢ z pomocy fachowcéw, np. angazujac srodki w fundusze inwe-
stycyjne, a nawet z pomocy... pracodawcy, gdy chcesz oszczedza¢ w ramach
pracowniczego programu emerytalnego.

Opisujgc kazdy rodzaj inwestycji, wskazemy Ci nie tylko jego gtéwne zalety,
ale i ryzyka z nim zwigzane.



Chcgc madrze zaplanowaé swojg finansowag przysztos$¢, przede wszystkim
powiniene$ odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

* Jakie masz cele w zyciu i co jest dla Ciebie najwazniejsze?

* Jak dtugo chcesz pracowaé, zanim przejdziesz na emeryture?
e Jak planujesz przyszto$¢ swoich dzieci?

e Czy myslisz o zakupie mieszkania albo budowie domu?

* Czy masz dobrg prace i co sie stanie, gdybys ja stracit?

e Jakie masz hobby i ile ono kosztuje?

Jezeli juz znasz odpowiedzi, okre$l, ktére cele sa najwazniejsze, a nastepnie
podziel je na:

- krétkoterminowe (do osiagniecia w ciggu roku),

- $rednioterminowe (do osiggniecia w czasie do kilkunastu lat, np. budowa
domu, zabezpieczenie srodkéw na studia dzieci),

- diugoterminowe (powyzej kilkunastu lat, np. zgromadzenie kapitatu na
uzupetnienie emerytury).

Terminy realizacji celéw zalezg oczywiscie od poziomu Twoich dochodéw,
ale takze od tego, w jaki sposéb tym dochodem gospodarujesz. Zestawienie
dochodéw i wydatkéw to oczywiscie nic innego jak domowy budzet, a je-
go systematyczne planowanie pozwoli Ci na kontrolowanie stanu Twoich
finanséw i moze uda sie ograniczy¢ zbedne wydatki i zaoszczedzi¢ jakgs
kwote.

Teraz czas na podjecie decyzji zwigzanych z przeznaczeniem dochodéw
i oszczednosci. Mozna je podzieli¢ na dwie kategorie:

* decyzje konsumpcyjne, czyli takie, w wyniku ktérych zmniejszasz warto$¢
swojego majgtku np. dotyczace zakupu débr materialnych czy zaciggnie-
cia kredytu,

¢ decyzje inwestycyjne, czyli takie, w wyniku ktérych pomnazasz swaj
majgtek, np. decyzje o inwestowaniu w akcje czy o budowie mieszkania
na wynajem.

Jesli zdecydujesz, ze nadszedt juz czas na decyzje inwestycyjne, musisz postano-
wi¢, jakie kwoty i w co zainwestujesz. Okres$lajgc ten pierwszy element, pamietaj,
aby realnie oceni¢ wtasne mozliwosci finansowe, sklonno$¢ do oszczedzania
i uwzgledni¢ wydatki zwigzane z podjetymi decyzjami konsumpcyjnymi.




2. Gdzie najlepiej zainwestowaé¢ swoje aktywa?
Wybierajac forme inwestowania, musisz odpowiedzie¢ sobie na dwa pytania:
* ile srodkdéw przeznaczysz na inwestycje,

* jak dtugo $rodki majg by¢ inwestowane - kilka tygodni, kilka miesiecy,
czy tez dtugie lata?

Inwestowanie moze by¢ krétko- i dtugoterminowe.

Jesli bedziesz chciat skorzystaé z inwestowanych pieniedzy juz po kilku miesig-
cach, wéwczas mozesz je zainwestowac krétkoterminowo, najlepiej wptacajac na
rachunek bankowy czy lokate odnawialna. Inwestycje krétkoterminowe muszg
by¢ ptynne, czyli musisz mie¢ mozliwo$¢é szybkiej zamiany ich na gotéwke.

Jesli zas wiesz, ze swoich oszczednosci nie bedziesz ruszaé przez dtugi czas,
wtedy wybierz inwestycje dtugoterminowg. Dlugoterminowo inwestujesz np.
w mieszkanie na wynajem lub odktadajac pienigdze na przysztg emeryture -
wszak nie bedziesz ich potrzebowaé¢ co najmniej przez kilkanascie lat.

Kolejnym krokiem bedzie ustalenie, jakie ryzyko jeste$ w stanie zaakceptowad.
Jesli niewielkie - wybierz lokaty i obligacje. Jesli lubisz skoki adrenaliny zwig-
zane ze $ledzeniem kurséw, mozesz spokojnie zainwestowaé np. w fundusze
akcji.

Pamietaj tez, ze kazdy rodzaj inwestycji pocigga za sobg rézne rodzaje ryzyka.
Na przyktad kupujgc obligacje Skarbu Panstwa mozesz by¢ pewien, ze po okre-
$lonym czasie odzyskasz swoj wktad wraz z niewielkim zyskiem. W przypadku
kupna akcji pewnos¢ inwestyciji zaleze¢ bedzie juz od wynikéw spotek, w ktére
zainwestujesz, oraz od sytuacji na rynku. Najostrozniejszym trzeba by¢ w przypad-
ku skomplikowanych instrumentéw pochodnych, takich jak kontrakty terminowe,
warranty lub opcje. W tej publikacji nie opisujemy szerzej tej ostatniej grupy
instrumentow, gdyz nie sg one wiasciwym instrumentem dla poczatkujacych
inwestoréw i wymagajg naprawde dobrej znajomosci zasad inwestowania.

3. Propozycja dla niecierpliwych - czyli rachunki bankowe

Jedng z najczestszych form gromadzenia pieniedzy jest ich wptacanie na ra-
chunki bankowe, prowadzone zaréwno w ztotych polskich, jak i w walucie obce;j.
Najpopularniejszym rachunkiem jest rachunek oszczednos$ciowo-rozliczenio-
wy (ROR), na ktéry pracodawca przekazuje Twoje wynagrodzenie i z ktérego
korzystasz na co dzien.



Umowa rachunku jest zawierana na pi$mie i okresla w szczegd6lnosci:
e strony umowy,
* rodzaj otwieranego rachunku,
* walute rachunku,
* czas trwania umowy,

* oile strony zastrzegajg oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na rachunku - wysoko$¢ tego oprocentowania i przestanki dopusz-
czalnosci jego zmiany przez bank, a takze terminy wypfaty, postawienia
do dyspozyciji lub kapitalizacji naleznych odsetek,

* wysokos$¢ prowizji i optat za czynnosci zwigzane z wykonywaniem umowy
oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank,

* formy i zakres rozliczeh pienieznych dokonywanych na polecenie po-
siadacza rachunku oraz terminy ich realizacji.

Rachunek moze by¢ prowadzony dla kilku oséb jako rachunek wspélny i wéw-
czas kazdy ze wspoétposiadaczy moze dysponowaé samodzielnie $srodkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku oraz moze w kazdym czasie wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem dla pozostatych wspétposiadaczy.

Pani Wanda chciata otworzy¢ w banku ROR.

Przed zawarciem umowy otrzymata requlamin rachunku i taryfe opfat, ktore
doktadnie przeczytata - wszak powierzata bankowi wtasne srodki i chciata
wiedzied, na jakie wynagrodzenie (odsetki) z tego tytutu moze liczyc. Zwrdcita
uwage na niespdjnosc¢ miedzy tresciag umowy i regulaminu w zakresie cza-
su trwania umowy, gdyz umowa przewidywata korzystniejszy dla niej okres
umowny. Spytata doradce klienta o te rdzZnice i dopiero otrzymawszy informa-
cje, Ze postanowienia umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami
regulaminu, spokojnie powierzyta bankowi zgromadzone srodki.

Zaleta rachunkow jest:
* dostepnosé,
* prosta obstuga,

* mozliwos¢ skorzystania ze zgromadzonych pieniedzy w kazdym czasie,




poczucie bezpieczenstwa - to bank dba o powierzone mu $rodki i gwa-
rantuje ich zwrot wraz z naleznymi odsetkami,

mozliwo$¢ wykorzystania ich jako zabezpieczenie wierzytelnosci banku,
np. z tytutu udzielonego kredytu,

mozliwo$¢ wydania dodatkowych dyspozycji do rachunku, np. dyspo-
zycji na wypadek $mierci, petnomocnictwa.

Wada rachunkéw jest niskie oprocentowanie depozytéw oraz opodatkowanie
odsetek.

4. Jak oszczedza¢ na lokatach, aby duzo zyskac?

Jesli Twoim celem jest oszczedzanie - wybierz lokate, gdyz jest ona wyzej
oprocentowana od rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego. Przez czas
trwania umowy - od miesigca do kilku lat, $rodki sg zablokowane, a ich wy-
ptata przed umoéwionym czasem czesto wigze sie z utrata juz naliczonych
odsetek.

Przed otwarciem lokaty zapoznaj sie z ofertg réznych bankéw i poréwnaj:

* czas trwania umowy,

* mozliwos¢ jej przedtuzenia na kolejny okres,

* wysoko$¢é oprocentowania,

sposodb oprocentowania - zmienne (jego wysoko$¢ moze zmienié sie w
czasie trwania lokaty w wyniku powstania okolicznosci przewidzianych w
umowie) czy state (wysoko$¢ oprocentowania obowigzuje niezmiennie
przez caty okres trwania lokaty),

mozliwos$¢ kapitalizowania odsetek, czyli dodawania ich do $rodkéw
zgromadzonych na koncie,

* skutki przedterminowego zerwania umowy,

* oprocentowanie $rodkéw po uptywie okresu umownego, gdy nie ulega

on przedtuzeniu.

Mozliwe jest tez oszczedzanie na ksigzeczkach mieszkaniowych, ktére zapew-

niajg:

wyzsze oprocentowanie,

elastycznos$é¢ w dopasowaniu terminu oszczedzania do potrzeb klienta,



* zwolnienie naliczanych odsetek od podatku dochodowego od oséb
fizycznych,

* mozliwos$¢ zaliczenia srodkéw zgromadzonych na ksigzeczce wraz z
odsetkami jako czesci wktadu wiasnego przy ubieganiu sie o kredyt
mieszkaniowy.

Umowa lokaty zawiera te same elementy co umowa rachunku ROR, ale czesto
towarzyszy jej regulamin szczegétowo okreslajgcy prawa i obowigzki stron.
Jego doktadne przeczytanie zagwarantuje Ci unikniecie przykrej niespodzianki,
gdy przyjdziesz po latach odebraé zainwestowane pienigdze.

Zaleta rachunkéw oszczednos$ciowych jest:
* dostepnos¢,
* prosta obstuga,
* poczucie bezpieczenstwa,
* gwarantowane oprocentowanie, wyzsze niz przy rachunkach ROR.

Wada rachunkéw oszczednosciowych jest opodatkowanie odsetek.

5. Oferta dla ostroznych - kilka st6w o obligacjach

Obligacje to bezpieczenstwo i pewnos¢, czyli idealna oferta dla oséb poczatku-
jacych oraz nielubigcych ryzyka. Sg one najbezpieczniejszym instrumentem na
rynku kapitatowym, gdyz ich wydawca (emitent), najczesciej Skarb Panstwa,
gwarantuje catym swoim majgtkiem zwrot zainwestowanych pieniedzy wraz
z naleznymi odsetkami.

Obligacja to instrument finansowy, ktéry moze byé wydawany przez panstwo
lub inne podmioty, np. spotki lub samorzady terytorialne. Ten, kto wydaje
obligacje - emitent - zacigga pozyczke u kupujgcego (inwestora) na okreslo-
ny czas i zobowiazuje sie do wykupienia obligaciji, czyli zwrotu pozyczonych
$rodkéw wraz z odsetkami, po jego uptywie.

Czasem emitent moze zachecaé do kupna w ten sposdb, ze sprzedaje obligacje
z tzw. dyskontem, czyli ,w promocji”, np. obligacje o warto$ci nominalnej 100 zt
sprzedaje po cenie emisyjnej 98 zt. Na pierwszy rzut oka moze sie wydawac,
ze promocja nie jest kuszaca, ale przy zakupie np. 1.000 papieréw inwestor
juz na wstepie sporo zyskuje.




Obligacje moga by¢ imienne, gdy emitentowi zalezy, aby prawo do postu-
giwania sie nimi miata okreslona grupa oséb, badz na okaziciela - wéwczas
obligacjg moze dysponowac kazdy.

Papiery te moga by¢ sprzedawane w dwojaki sposob:

* narynku pierwotnym - czyli wéwczas, gdy emitent oferuje obligacje
ich pierwszym nabywcom. Kragg uprawnionych do zakupu okreslony
jest w prospekcie emisyjnym. Cena, po jakiej obligacje sprzedawane
sg na rynku pierwotnym, to cena emisyjna obligaciji.

* narynku wtérnym - czyli wéwczas, gdy posiadacz obligacji chce je
sprzedaé wczesniej, przed terminem wykupu. Moze tego dokona¢
na:

- rynku regulowanym - czyli za pos$rednictwem Gietdy Papieréw War-
tosciowych,

- rynku nieregulowanym - w drodze umowy cywilnoprawnej.

Obligacje oszczednosciowe Skarbu Panstwa sg oferowane wyfacznie osobom
fizycznymi i mogag by¢ przedmiotem obrotu na rynku wtérnym nieregulowa-
nym. Nie sg natomiast notowane na Gietdzie Papierow Warto$ciowych. Sg
one emitowane co miesigc i sprzedawane zawsze po cenie réwnej wartosci
nominalnej, tj. 100 zt.

Obligacje rynkowe sg dostepne dla oséb fizycznych i innych jednostek. Ich
najwazniejszg cechg jest mozliwos$¢ obrotu nimi na Gietdzie Papierow War-
tosciowych, ale moga tez by¢ przedmiotem obrotu na rynku wtérnym niere-
gulowanym.

To, ile mozna zarobié na obligacjach, zalezy od ich rodzaju:

* przy obligacjach o statym oprocentowaniu kupujgcy od razu wie, jakie
odsetki otrzyma w momencie wykupu,

* przy obligacjach o zmiennym oprocentowaniu kupujacy nie wie tego,
gdyz oprocentowanie obligacji oblicza sie oddzielnie dla kazdego okresu
odsetkowego,

* przy obligacjach zerokuponowych ich posiadacz juz w momencie wy-
kupu otrzymuje kwote rowng warto$ci nominalnej, a caty zarobek to
réznica pomiedzy ceng emisyjna, po ktérej kupit obligacje (np. 98 zi),
a jej wartoscig nominalng (np. 100 zi).



Zalety obligacji to:
* bezpieczenstwo,
* pewnosé,
* brak ryzyka.
Wada obligacji jest brak duzego zysku.

6. Zostaje akcjonariuszem!

Inwestowanie w akcje to juz wyzsza szkota jazdy, ro$nie bowiem ryzyko, ale
wraz z nim mozliwos$¢ zysku.

Rozwijajace sie przedsiebiorstwa majg wiele sposob6w na uzyskanie dodat-
kowego finansowania, a publiczna emisja akgcji jest czesto najtanszym jego
Zzrodtem.

Akcje to papiery warto$ciowe bedace dowodem udziatu ich witascicieli w kapitale
spotki akeyjnej, $wiadczace o przystugujgcych im uprawnieniach o charakterze
majgtkowym i niemajgtkowym. W Polsce minimalny kapitat spotki akcyjnej
wynosi 100.000 zt.

Spétka akcyjna jest zatem wiasnoscig akcjonariuszy, a kazdy, kto posiada
choc¢by jedng akcje spofki, jest wiascicielem czastki jej majatku. Jesli kupisz
akcje i zostaniesz wspotwiascicielem spotki, przystugujg Ci wynikajgce z tego
prawa, ktére nie majg czasowego ograniczenia, bowiem akcje wydawane sg
na czas nieokreslony. Twoje akcje sg niepodzielne i zbywalne, czyli mozesz
nimi obracaé. Od akcji nie nalicza sie odsetek.

Poznaj rodzaje akcji, by dokonaé¢ dobrego wyboru.
Akcje moga by¢:

* imienne, co oznacza, ze zawierajg imie i nazwisko wtasciciela zapisane
w ksiedze spotki,

* na okaziciela, czyli osoby bedacej aktualnie w ich posiadaniu. Tylko te
akcje moga by¢ przedmiotem obrotu gietdowego,

oraz:
*  zwykle,

* uprzywilejowane, czyli akcje o szczegélnych uprawnieniach dla ich po-
siadacza w zakresie praw majgtkowych - wyptaty dywidendy, uprzywi-
lejowania co do podziatu majagtku w razie postepowania likwidacyjnego




spoiki, bgdZz niemajatkowych - liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.
Zakres uprzywilejowania jest okreslony w statucie spofki.

Z akcja nierozerwalnie zwigzane jest pojecie jej wartosci. W obrocie akcjami
wystepuje wartos$c:

nominalna - stanowi jg kwota, na ktérg opiewa dokument akcji. Kwota
ta powstaje w wyniku podzielenia kapitatu akcyjnego spéfki przez liczbe
emitowanych akgcji,

cena emisyjna - to cena, za ktérg spétka sprzedaje akcje na rynku pier-
wotnym papieréw wartosciowych,

cena rynkowa (biezaca) - to cena, ktérg mozna uzyskaé w razie sprze-
dazy akcji w danym momencie na rynku wtornym papieréw wartoscio-
wych.

Posiadacze akgcji, czyli akcjonariusze, sg wspoétwiascicielami cze$ci majatku
spotek, ktérych akcje sg dopuszczone do publicznego obrotu, co oznacza, ze
mozna nimi handlowaé na rynku kapitatowym, powszechnie dostepnym dla
indywidualnych inwestoréw. Kupujac akcje, uzyskujesz pewien wptyw na to,
jak spotka jest zarzadzana, oraz prawo do udziatu w zysku wypracowanym przez
spotke, czyli w dywidendzie. Zysk wykazany jest wéwczas w sprawozdaniu
finansowym zbadanym przez biegtego rewidenta i zostaje przeznaczony przez
walne zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.

Jako akcjonariusz posiadajacy nawet jedna akcje posiadasz nastepujace
prawa:

Prawo do udziatu w walnym zgromadzeniu, ktére jest najwyzszg wia-
dzg w spotce. Zbiera sie ono co najmniej raz w roku, aby podejmowac
najwazniejsze decyzje dotyczgce spotki, miedzy innymi o kierunkach jej
rozwoju i obsadzie rady nadzorczej, ktéra wybiera zarzad spotki.

Prawo gtosu polegajace na tym, ze masz wptyw na to, jak bedzie zarza-
dzana spétka. Kazdy akcjonariusz ma jeden gtos, ale mogg by¢ takze
akcje uprzywilejowane co do liczby gtoséw. Inwestorzy indywidualni
najczesciej posiadajg niewiele akgcji, a co za tym idzie - niewiele gtoséw na
walnym zgromadzeniu. Wydawacé by sie mogto, ze ich sita jest mniejsza
niz duzych inwestorow strategicznych, posiadajgcych po kilkadziesigt
procent akcji spotki, jednak czasem wielu drobnych inwestoréw dziata
w sposdb spdojny i mogg oni doprowadzi¢ do podjecia przez walne
zgromadzenie pozadanych przez nich decyzji.



e Prawo do dywidendy, czyli do udziatu w zyskach spéiki. Jezeli spotka
w danym roku zanotowata zysk, wéwczas walne zgromadzenie podejmuje
decyzje, czy przeznaczy¢ go na dalszy rozwdj firmy, czy tez podzieli¢
i wyptaci¢ w formie dywidendy.

e Prawo poboru nowych akgiji, ktore oznacza, ze podczas emisji nowych akcji
akcjonariusze maijg pierwszenstwo w kupnie akcji sp6tki przed osobami
z zewnatrz. Jezeli akcjonariusz, ktéry posiada prawa poboru nowych akcji,
nie chce z nich skorzysta¢, wéwczas moze te prawa sprzedaé na gietdzie.

Jakie jest ryzyko inwestowania w akcje?

Na akcjach mozna zarobi¢ o wiele wiecej niz na obligacjach, ale o wiele wyz-
sze jest tez zwigzane z nimi ryzyko. Jezeli spétka dobrze sie rozwija, zdobywa
nowe rynki, zwieksza sprzedaz, jest sprawnie zarzadzana przez menedzeréw,
woweczas przynosi zysk, ktéry moze byé w catosci lub czesciowo wyptacany
akcjonariuszom w formie dywidendy. Jednak w wolnorynkowej gospodarce
mozliwe sg takze inne scenariusze - trudnosci ze sprzedazag produktow, brak
zyskéw. W skrajnych przypadkach - upadtosci spotki - moze doj$é do catko-
wite]j utraty wartosci akgcji.

Gtéwnym zrodtem zysku dla posiadaczy akcji spotki jest to, ze akcje drozeja,
a inwestorzy, widzgc dobre wyniki spotki, chcg zostac jej akcjonariuszami.
Woweczas wielu inwestorow chce kupi¢ akcje spoéfki, a niewielu chce sprzeda-
wag, wiec ich kurs, czyli cena na rynku ro$nie. Bywa, ze inwestorzy niedrogo
kupujg akcje nowo powstatej spotki wehodzacej dopiero na rynek, a sprzedajg
je wielokrotnie drozej. Czasami nie trzeba czeka¢ kilku lat, az kurs akcji spofki
znacznie wzro$nie. Czesto krétkotrwaty wzrost kursu akcji moze by¢ spowo-
dowany dobrg informacjg o spétce, np. wiadomoscig o podpisaniu dobrego
kontraktu lub o wygraniu procesu w sadzie.

Jesli z kolei spétka nie przynosi zysku, wéweczas nie mozna liczy¢ na dywidende
ani na zainteresowanie inwestoréw jej akcjami, co powoduje spadek kursu.
Moze sie nawet zdarzy¢, ze kupisz akcje takiej spotki po kilkadziesiagt ztotych,
a sprzedasz po kilka groszy...

Dlatego aby uchroni¢ sie przed strata, trzeba uwaznie $ledzi¢ wszystkie informa-
cje na temat spoftki pojawiajgce sie codziennie w mediach. Prawo zobowigzuje
spotki do szczegdtowego informowania o wszystkich waznych wydarzeniach,
np. zmianach we wtadzach, oraz do sktadania szczegétowych raportéw finan-
sowych. Inwestorzy po$wiecajg duzo czasu, analizujac, ile warte sg posiadane
przez nich akcje, i starajgc sie przewidzie¢, jak ich kurs bedzie sie zachowywat
w przysziosci.




Na rynku wyrdézni¢ mozna dwie grupy inwestoréw:

* inwestoréw biernych - czyli takich, ktérzy decydujg sie na lokowanie
swoich srodkow finansowych w bezpieczne przedsiewziecia i traktuja
akcje jak lokate dtugoterminowa, liczac na dywidendy i rzadko doko-
nujac zmian formy inwestowania na inng,

* inwestoréw czynnych - czyli takich, ktérzy bardzo aktywnie uczestnicza
w zakupach i sprzedazy papieréw wartosciowych w celu wykorzysta-
nia zmieniajgcych sie warunkow i osiggniecia jak najwiekszego zysku
w stosunku do zainwestowanego kapitatu. Inwestorzy ci interesuja
sie sytuacjg finansowa firm, ktérych akcje sg przedmiotem obrotu na
gietdzie, i kupujg papiery warto$ciowe, gdy sg przekonani, ze ich ceny
ulegng podwyzce w najblizszym czasie.

Jesli jestes$ poczatkujgcym inwestorem, cenigcym sobie spokdj, badz niedy-
sponujgcym duzg iloscig wolnego czasu, proponujemy Ci przyjecie pierwszej
z omoéwionych strategii inwestowania. Gdy juz okrzepniesz i bedziesz chciat
zaryzykowag, warto stac¢ sie inwestorem czynnym.

7. Jak zacza¢ inwestowac?
Przede wszystkim nie obawiaj sie, ze Twoje prawa nie sg chronione.®

Przystepujac do inwestowania, pamietaj, ze na rynku kapitatowym obowiagzujg
trzy podstawowe zasady:

* rowny i powszechny dostep do informacji, co oznacza, ze kazdy in-
westor na rynku ma takie same mozliwosci dotarcia do informacji
o spétkach, ktérych akcje lub obligacje sa na gietdzie. Spotki te zobo-
wigzane sg niezwtocznie dostarcza¢ na rynek informacje okreslone
w przepisach prawa,

¢ centralizacja obrotu, co oznacza, ze obrét papierami warto$ciowymi
odbywa sie wytgcznie na Gietdzie Papieréw Wartosciowych,

¢ dematerializacja papierow wartosciowych, co oznacza, ze wszystkie
papiery warto$ciowe nie istniejg w formie fizycznej, ale w postaci
zapiséw na rachunkach inwestoréw, prowadzonych przez domy ma-
klerskie. Zdematerializowany obrét oznacza, ze kupno i sprzedaz np.

3 Zasady, tryb i warunki podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci w zakresie obrotu papierami
wartosciowymi i innymi instrumentami finansowymi, prawa i obowigzki podmiotéw uczestniczacych
w tym obrocie oraz wykonywanie nadzoru w tym zakresie reguluje ustawa z dnia 29 lipca 2005
r. o obrocie instrumentami finansowymi.



akcji nigdy nie polega na wreczeniu papierowych dokumentéw akcji,
lecz nastepuje wylgcznie w drodze odpowiednich zapiséw w systemie
informatycznym na rachunkach papieréw wartosciowych. Wymiana
handlowa akcji sprowadza sie wiec do zmiany zapisdw na rachunkach
papieréw warto$ciowych poszczegolnych inwestoréw.

Jezeli juz zdecydujesz, ze chcesz skorzystaé z inwestycji oferowanych przez
rynek kapitatowy i akceptujesz ryzyko, musisz otworzyé rachunek papieréow
wartos$ciowych, wptaci¢ pienigdze i zdecydowac, w jakie instrumenty zain-
westowac.

Rachunek papieréw wartosciowych mozna otworzy¢ tylko w domu makler-
skim lub w banku prowadzacym takie rachunki, gdyz tylko te instytucje maja
zezwolenie Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd.

Pan Piotr wybiera dom maklerski.

Musi wiec sprawdzic:

czy posiada on licencje Komisji Nadzoru Finansowego,
jaki ma wzoér umowy o prowadzenie rachunku i requlamin,

Jjaka jest wysokos¢ prowizji i optat i jakie sg terminy ich uiszczania.
Przy sprzedazy papierow wartosciowych sg one zwykle liczone w po-
Staci procentu od wartosci transakcji, np. chcac kupic¢ 10 akcji po
100 zt i wiedzgc, Ze prowizja wynosi 2%, trzeba mie¢ na rachunku
1.020 z1,

czy przy dokonywaniu duZzych zlecen prowizja zmniejsza sie,

Jjaki jest okres wypowiedzenia umowy oraz w jakich przypadkach
umowy moga zostac rozwigzane bez wypowiedzenia,

czy dom zapewnia dostep do informacji przez Internet i czy tg drogg
mozna sktfadac zlecenia,

czy dom zapewnia odpowiednie sSrodki bezpieczeristwa, np. kodowanie
potaczenia przez Internet lub specjalny tryb weryfikacji przy sktada-
niu zlecen przez telefon, i czy taka forma kontaktu bedzie dodatkowo
pfatna,

jak sktadac reklamacje i jak sg one rozpatrywane?

czy dom dysponuje siecig Punktow Obstugi Klienta (POK) w catym
kraju,




* jakos¢ obstugi czyli subiektywne odczucie, czy jest dobrze traktowany
- czy obstugujgcy go makler chetnie udziela wyjasnien i ttumaczy, jak
funkcjonuja rozne rodzaje zlecer i do czego one stuza.

Jesli juz wybrate$ dom maklerski, pora na zatozenie rachunku, czyli podpi-
sanie dwoch umoéw:

1. umowy o otwarcie rachunku papieréw wartos$ciowych, na ktérym
bedg przechowywane posiadane przez Ciebie akcje, obligacje i inne
instrumenty finansowe, oraz rachunku pienieznego, na ktérym beda
przechowywane Twoje pienigdze,

2. umowy o $wiadczenie przez dom ustug brokerskich, czyli m.in. przyj-
mowania Twoich zlecen kupna i sprzedazy.

Pamietaj, przed podpisaniem umow dokfadnie przeczytaj je w cafosci, wraz
z regulaminami oraz innymi zatacznikami. Wypytaj o szczegodty i wyjasnij
zawifosci niezrozumiatych zapiséw. Pamietaj, Ze powierzasz wlasne pieniadze,
a kazde zaniedbanie moze znaczgco wptynac na wysokosé¢ spodziewanych
zyskow! Tylko dokfadna znajomos¢ umowy i jej zatacznikéw uchroni Cie
przed przykrymi niespodziankami.

Po otwarciu obydwu rachunkow wptacasz srodki - przelewem albo w kasie
banku lub domu maklerskiego. Podobnie odbywajg sie wyptaty. Pamietaj jed-
nak, ze trzymanie $rodkéw na rachunku pienieznym przez diuzszy czas nie jest
korzystne z uwagi na niskie oprocentowanie lub jego catkowity brak.

Teraz czas na decyzje, w co inwestowac¢! Wiadomo, pierwsza decyzja bedzie
najtrudniejsza, ale potem przywykniesz, tym bardziej ze inwestujac na rynku
kapitatowym, decyzje bedziesz podejmowacé praktycznie codziennie. Mozesz
inwestowaé samodzielnie w akcje, obligacje lub instrumenty pochodne albo
powierzy¢ $rodki finansowe funduszom inwestycyjnym lub firmom zarzgdza-
jacym portfelem papieréow warto$ciowych. Utatwia to inwestowanie osobom
nieposiadajgcym dostatecznej wiedzy lub tym, ktérym brakuje czasu na zaj-
mowanie sie inwestycjami.

Jesli wyboru oferty dokonate$ ogladajgc reklamy funduszy, musisz pamietag,
ze niektére z nich mogty wprowadzi¢ Cie w btad poprzez zagwarantowanie
okreslonego zysku z funduszu. Wiedz, ze Twéj wynik finansowy (zysk albo
strata) nie jest mozliwy do przewidzenia w dniu lokowania srodkow, a zapew-
nienie o osiggnieciu zysku stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa.



Pani Zuzanna podejmuje pierwsza decyzje inwestorska!

Rachunek juz otwarty i czas na pierwszg decyzje, w co zainwestowac. Wybor
nie jest fatwy, ale musi pamieta¢ o tym, co poradzit jef makler, czyli o zasa-
dzie dywersyfikacji ryzyka. Oznacza ona, Ze nie nalezy inwestowac wszystkich
oszczednosci w jeden instrument finansowy, wedtug zasady ,,nie wktada sie
wszystkich jaj do jednego koszyka”. Jezeli inwestycja w jeden instrument
przyniesie strate, moze by¢ ona zrekompensowana zyskiem z inwestycji w inny
instrument. | juz wszystko jasne - pani Zuzanna zainwestuje czes¢ srodkow
w akcje, a czes¢ w bezpieczne obligacje rynkowe.

Jak roztozyé srodki?

Roztozenie swoich oszczednos$ci pomiedzy rézne rodzaje produktow inwe-
stycyjnych nazywa sie alokacjg aktywéw. Decydujesz wéwczas, jaki procent
oszczednosci przeznaczasz na inwestycje w akcje, jaki na obligacje, a jaki
pozostawiasz w gotéwce.

Zasady lokowania sg nastepujace:

* im wiekszych zyskéw sie spodziewasz w dtugim terminie, tym wieksze
jest prawdopodobienstwo wystepowania krotkoterminowych strat,

* najwieksze zyski w dtugim terminie przynoszg akcje,

e obligacje sg bardziej bezpieczne, ale w dtugim terminie dajg mniejsze
zyski niz akcje,

* najbezpieczniejsze sg inwestycje na rynku pienieznym, np. lokaty, ale
dtugoterminowo sg najmniej optacalne.

Jak sktadac zlecenia?

Skfadanie zlecen odbywa sie w ten sposdb, ze nie musisz przychodzi¢ na giet-
de. Wystarczy, ze ,pdjdziesz” do domu maklerskiego przez Internet, a zlecenie
zostanie przyjete przez maklera.

Makler to osoba, ktéra zna sie na rynku kapitatowym, zdata odpowiedni egza-
min i posiada licencje wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego. Obecnie
w Polsce jest ponad 1.800 maklerow. W domu maklerskim tylko maklerzy
mogaq udziela¢ klientom bezptatnych rekomendaciji, czyli doradzaé, w co warto
inwestowac.

Maklerzy dokonuja transakcji za posrednictwem specjalnego systemu informa-
tycznego, dzieki ktéremu wyniki transakcji sg po chwili widoczne dla inwesto-




row. Mozesz wiec na biezgco obserwowac ksztattujgcy sie kurs akcji i szybko
reagowacé — sprzedawac lub kupowa¢ papiery, ktérymi sie interesujesz.

8. Nie taki diabet straszny, czyli fundusze inwestycyjne

Inwestowanie w obligacje i akcje wymaga wiedzy i czasu, trzeba bowiem na
biezaco $ledzi¢ sytuacje na rynku, wertowaé informacje publikowane przez
spotki, przewidywac kursy. Dlatego poczatkujgcy inwestorzy badz osoby niedy-
sponujgce ani czasem, ani duzymi srodkami mogg powierzyé swoje pienigdze
specjalistom, czyli funduszom inwestycyjnym. Minimalna pierwsza wptata
wynosi zazwyczaj 100 zt, a kolejne wptaty mogg by¢ nawet nizsze.

Fundusz inwestycyjny tworzg pienigdze powierzone przez indywidualnych
inwestoréw, ktore sg zarzgdzane w ich imieniu przez licencjonowanych przez
panstwo specjalistow i lokowane w rézne instrumenty dostepne na rynku
finansowym, w tym papiery warto$ciowe, waluty czy nieruchomosci. Dzieki
temu inwestorzy mogg spodziewac sie zyskow wyzszych od najkorzystniej-
szych odsetek od lokat bankowych. W zamian za dokonane wptaty inwestorzy
otrzymuja - w zaleznoéci od rodzaju funduszu inwestycyjnego - jednostki uczest-
nictwa badz certyfikaty inwestycyjne. Co pewien czas kazdy fundusz wycenia
posiadane aktywa, czyli wszystkie powierzone mu $rodki, dzieki czemu jego
uczestnicy wiedza, czy wptacone przez nich pienigdze przyniosty im zysk.

Fundusz moze zosta¢ utworzony wytgcznie za zgodg Komisji Nadzoru Finan-
sowego, co inwestorowi daje poczucie bezpieczenstwa.

Gtowne zalety inwestowania w fundusze inwestycyjne, to:
* profesjonalne zarzadzanie

1. Fundusze inwestycyjne sg zarzadzane przez towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych, ktére zatrudniajg doradcéw inwestycyjnych, czyli specjalistow,
oraz zespoty analitykdw, ktérych zadaniem jest sledzenie sytuacji na rynku
i podejmowanie decyzji, w co zainwestowa¢ powierzone s$rodki, aby przy-
niosty one zysk. Ich podstawowym zajeciem jest analiza inwestycji, dlatego
nie tylko analizujg oni sprawozdania finansowe spoétek publicznych, ale
tez spotykajg sie z ich kadrg kierownicza, analizujg strategie spoétek i ich
konkurentéw na rynku, rozmawiajg z klientami tych spotek, ich dostawca-
mi, a takze konkurentami - wszystko po to, by mie¢ jak najwiekszy zas6b
informacji w momencie podejmowania decyzji inwestycyjnych.

2. Towarzystwo musi dziata¢ w formie spétki akcyjnej. Jego wiascicielami sg
najczesciej renomowane firmy finansowe: banki, towarzystwa ubezpiecze-



niowe, zagraniczne firmy wyspecjalizowane w inwestowaniu. Wytagcznym
zadaniem towarzystwa jest tworzenie funduszy inwestycyjnych, zarzadzanie
nimi i reprezentowanie ich wobec oso6b trzecich.

3. Towarzystwo funduszy inwestycyjnych moze zatrudnié specjalng firme do
prowadzenia ewidencji rachunkéw uczestnikéw, tzw. agenta transferowego,
ktéry wykonuje wszystkie czynnosci administracyjne w zakresie:

- przyjmowania zlecen i potwierdzen wptat uczestnikdw,
- prowadzenia rejestrow uczestnikow,
- udzielania uczestnikom wszelkich informacji dotyczacych ich inwestycji,

4. Fundusze moga angazowac inne podmioty, tzw. dystrybutoréw jednostek
uczestnictwa, do zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa. Zawsze
jednak sg to pewne i bezpieczne instytucje: towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych, domy maklerskie albo podmioty, ktére uzyskaty zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego.

* efektywne inwestowanie bez tajemnic

1. Oszczednos$¢! Inwestowanie za posrednictwem funduszu inwestycyjnego wigze
sie z nizszymi kosztami i pozwala na dokonywanie oszczednos$ci, bowiem
jako inwestor instytucjonalny fundusz ma mozliwo$¢é negocjowania warun-
kéw zakupu i ptaci o wiele mniejsze prowizje za transakcje. Rowniez koszt
zatrudnienia specjalistow przez fundusz rozktada sie na wielu inwestoréw,
wiec ptacisz mniej niz w przypadku samodzielnego zatrudniania fachowca.

2. Mniejsze ryzyko! Dywersyfikacja, czyli roztozenie ryzyka na wiele papierow
warto$ciowych, dokonywane jest przez specjalistéw. Nawet gdy na jednym
tracisz, na innym zarabiasz, bo ryzyko inwestycji jest rozproszone.

3. Wiekszy moze wiecej! Ze wzgledu na wielko$é zgromadzonego kapitatu
fundusz ma mozliwo$¢ udziatu w operacjach dostepnych jedynie dla in-
westorow instytucjonalnych.

4. To Ty decydujesz o poziomie ryzyka! Sam dobierasz fundusze inwestycyjne
i okreslasz, jaki poziom ryzyka akceptujesz.

5. Brak tajemnic! Kazdy uczestnik moze tatwo obliczy¢ aktualng warto$¢ swo-
ich $rodkéw ulokowanych w funduszu, mnozac biezgcg wartos¢ jednostki
przez liczbe posiadanych jednostek. Codzienne wyceny jednostek mozna
znalez¢ w prasie, na stronach internetowych funduszy, niektérych doméw
maklerskich lub tez w specjalistycznych serwisach.




* rowne traktowanie wszystkich inwestoréw

Wszyscy uczestnicy kazdego funduszu sg jego uczestnikami na réwnych pra-
wach, co oznacza, ze masz zapewniony ten sam poziom ustug i cen, co bogaci
i potezni inwestorzy.

* wygodny dostep do zgromadzonych pieniedzy

1. Masz zapewniony staty dostep do srodkéw. Nie deklarujesz czasu trwania
inwestycji i przez caty czas mozesz dokonywaé swobodnych zmian w spo-
sobie inwestowania, w zaleznosci od potrzeb.

2. Nabywanie jednostek funduszy inwestycyjnych jest dziecinnie proste i mo-
zesz to robi¢ w domu i w pracy, a nawet w podrézy. Gdy raz otworzysz
rejestr w funduszu, kolejnych inwestycji dokonujesz juz tylko przelewami
bankowymi. Gdy chcesz ,przerzuci¢” pieniadze z jednego funduszu do
drugiego, zarzgdzanego przez to samo towarzystwo, wystarczy telefon lub
instrukcja ztozona przez Internet.

3. Réwniez sprzedaz jednostek uczestnictwa jest prosta — mozesz zadac ich
odkupienia w kazdej chwili i na Twoje konto w banku wptywaja $rodki wraz
z wypracowanym w okresie inwestycji zyskiem.

¢ korzysci podatkowe

To wazna rzecz przy zarabianiu! Podatek dochodowy od oséb fizycznych,
w wysokosci 19%, jest naliczany i pobierany tylko w momencie wycofania
srodkow z funduszu badz zamiany jednostek uczestnictwa.

* bezpieczenstwo przechowywania srodkow

1. Zgromadzone $rodki sg bezpieczne, gdyz sg przechowywane u tzw. de-
pozytariusza, czyli w wybranym banku z siedzibg na obszarze Polski lub
w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A. Obok przechowy-
wania aktywdéw depozytariusz ma takze obowigzek:

- prowadzenia rejestru aktywow,

- dbania o zapewnienie zgodnos$ci operacji wykonywanych przez fundusz
z prawem i regulaminem funduszu.

W przypadku ktopotéw banku-depozytariusza przechowywane $rodki funduszy
sg w catosci chronione.

2. Brak ryzyka bankructwa. Fundusz inwestycyjny jest instytucjg prawnie i fi-
nansowo niezalezng od towarzystwa funduszy inwestycyjnych, ktére nim
zarzadza. Nawet gdyby towarzystwo przestato istnie¢, fundusz inwestycyjny



nadal funkcjonuje, a opieke nad nim przejmuje bank-depozytariusz lub inne
towarzystwo.

* nadzor nad operacjami

1. Dziatalno$¢ funduszy inwestycyjnych podlega bardzo szczegétowemu nad-
zorowi ze strony Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Rozpoczecie dziatalnosci wymaga uzyskania zezwolenia Komisji.

3. Fundusze sg zobowigzane publikowaé prospekt informacyjny zawierajacy
wszystkie niezbedne informacje o funduszu.

4. Fundusze sg zobowigzane publikowa¢ poétroczne i roczne sprawozdania
finansowe.

Pani Grazyna jest juz zdecydowana - przystepuje do funduszu!

Najpierw musi wybraé odpowiedni typ funduszu, a wiec odpowiedzie¢ sobie
na nastepujgce pytania:

1. Jakie sg cele inwestycji, czyli na co oszczedza i kiedy bedzie potrzebo-
wac zainwestowanych srodkdw. Jesli dos¢ szybko bedzie potrzebowata
pieniedzy, wybierze np. fundusze rynku pienieznego.

2. Jaki bedzie jej portfel inwestycyjny, czyli jak podzieli Srodki pomiedzy
rézne rodzaje funduszy inwestycyjnych, przy uwzglednieniu poziomu
ryzyka i oczekiwanego zysku.

3. Czy bedzie na tyle cierpliwa, by czekad, az ryzyko inwestycyjne zmaleje
z uptywem czasu. Jesli ma czas i lubi ryzyko, sprawa jest oczywista
- wybierze fundusze agresywne, np. akcyjne.

4. Jakie poniesie koszty inwestowania. Porowna wiec tabele optat
oraz wynagrodzenie poszczegdlnych funduszy, ktdre jest tym wyz-
sze, im wiecej aktywnych dziatan fundusz podejmuje (fundusze
akcyjne sq z reguty drozsze, a moze sie zdarzyé, Ze za osiggniecie
ponadprzecietnych zyskow zostanie naliczone dodatkowe wyna-
grodzenie).

A potem juz spokojnie moze naby¢ tzw. jednostki uczestnictwa. W tym celu:
* jdzie do punktu prowadzgcego dystrybucje jednostek uczestnictwa,

* skfada zlecenie zakupu,




* wpfaca pienigdze, a jednostki zostang zakupione po cenie ustalonej
zgodnie z wyceng kapitatu posiadanego przez fundusz, powiekszonej
o prowizje lub inne optaty manipulacyjne,

*  po kilku dniach, jako nowy uczestnik funduszu, otrzymuje potwierdzenie
nabycia jednostek uczestnictwa.

W zaleznosci od: kwoty $rodkdéw, czasu inwestowania, dopuszczalnego ry-
zyka, masz do dyspozycji szereg funduszy o zré6znicowanym profilu, ktérych
jednostki mozesz naby¢:

Fundusze rynku pienieznego - polecane, jesli posiadasz kwote, ktdrg pragniesz
zainwestowac¢ w krotkim okresie, zachowujgc mozliwo$¢ wycofania czesci lub
catosci ulokowanej kwoty w razie nagtej potrzeby. Jest to optymalne rozwia-
zanie dla os6b cenigcych sobie pewnos$¢ inwestycji oraz oczekujgcych zysku
zblizonego do uzyskiwanego z lokat bankowych. Celem tych funduszy jest
przede wszystkim ochrona wartos$ci zainwestowanego kapitatu.

Fundusze obligacji - idealne, jesli chcesz zainwestowaé co najmniej przez jeden
rok, a bezpieczenstwo ma dla Ciebie duze znaczenie. Wieksza cze$¢ aktywoéw
zgromadzonych w funduszach obligacyjnych inwestowana jest w obligacje
Skarbu Panstwa oraz emitowane przez renomowane spotki papiery diuzne
o terminie wykupu przekraczajgcym jeden rok.

Fundusze stabilnego wzrostu - doskonate dla tych, ktérzy lubia ryzyko na pozio-
mie wyzszym niz w przypadku funduszy obligacyjnych, ale bez szalenstw, a na
inwestycje przeznaczajg co najmniej trzy lata. Celem tego typu funduszy jest
zapewnienie inwestorom statego wzrostu ich aktywéw. Obok przewazajgcych
w portfelu papieréow warto$ciowych, takich jak obligacje i bony skarbowe, znajdujg
sie rowniez akcje spotek. Zysk jest duzo wiekszy niz na lokatach bankowych.

Fundusze zréwnowazone - proponowane tym, ktérzy akceptujg podwyzszony
poziom ryzyka, przez okres co najmniej pie¢ lat. Fundusze te inwestujg zaréwno
w akcje, jak i w obligacje. Udziat poszczegdlnych papierow warto$ciowych
zmienia sie w zaleznos$ci od sytuacji na rynku. Akcyjna cze$¢ portfela pracuje
na zyski, szczegdlnie w czasie gietdowej hossy (wzrostu kurséw), obligacyjna
czesc¢ portfela zapewnia, ze w czasie bessy (spadku kurséw) warto$¢ zainwe-
stowanych pieniedzy jest czeSciowo chroniona przed spadkami.

Fundusze akcyjne - zachwycg tych, ktérzy z mysla o ponadprzecietnych zy-
skach chcg zainwestowac swoj kapitat na okres powyzej siedmiu lat. Nalezy
pamieta¢, ze inwestowanie w akcje wigze sie z wysokim ryzykiem inwesty-
cyjnym, jednak przy zatozeniu dtugiego czasu inwestycji, okresy hossy goruja



nad okresami bessy. Fundusze akcyjne przewazajacg cze$¢ aktywédw, nawet
do 100%, inwestujg w akcje spoétek gietdowych.

Wiele funduszy inwestycyjnych proponuje rowniez:

Programy systematycznego oszczedzania - dla tych, ktérzy dtugotrwale, sys-
tematycznie oszczedzajg. Ich zaletg sg nizsze opfaty.

Indywidualne konta emerytalne i pracownicze programy emerytalne - bedgce
formami zabezpieczenia emerytalnego.

Wspolne rejestry matzenskie - czyli otwieranie kilku rachunkéw wspélnie dla
matzonkdow.

Certyfikaty inwestycyjne - emitowane przez niektére fundusze inwestycyjne.
Sg one z reguty wydawane na czas nieokres$lony, wiec nie podlegajg wyku-
pieniu przez fundusz - odwrotnie niz jednostki uczestnictwa. Jezeli certyfikaty
inwestycyjne sg dopuszczone do publicznego obrotu, wéwczas kupujemy
i sprzedajemy je tak jak akcje, czyli mozemy je kupi¢ na rynku pierwotnym
lub na rynku wtérnym oraz mozemy je sprzedaé na rynku wtérnym. Takie
certyfikaty sg notowane na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych.

Pan Pawef chce sie pozby¢ jednostek uczestnictwa i osiggniety zysk prze-
znaczy¢ na generalny remont mieszkania. Juz wie, Zze w tym celu musi:

*  pojsé do punktu dystrybucji,
» zlozyé zlecenie sprzedazy jednostek,

* po kilku dniach fundusz odkupi od niego jednostki - wedfug ceny
wynikajacej z wyceny w dniu sprzedazy,

* na jego rachunek wpftynie kwota uzyskana ze sprzedazy, pomniej-
szona o opfate manipulacyjna.

9. Ochrona praw inwestorow - konsumentéow

Instytucjg dbajgcg o porzadek na polskim rynku kapitatowym jest Komisja Nadzo-
ru Finansowego. Celem nadzoru jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do
rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw uczestnikdéw tego
rynku. Przyjrzyjmy sie teraz, jak obowiagzki nadzorcze Komisji przektadajg sie
na Twoje prawa. Ustawodawca zadbat o to, by$ nie byt bezradny w sytuaciji,
gdy dom maklerski, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, agent transferowy
czy dystrybutor nie spetniajg Twoich oczekiwan jako strony umowy.




Pamietaj, ptacisz wynagrodzenie za dokonywane przy inwestowaniu czyn-
nosci, zatem masz prawo domagac sie nalezytej obstugi!

Jesli stwierdzisz, ze:
e ustuga nie zostata prawidlowo wykonana,
* co$ nie zgadza sie na Twoim rachunku,
* nie zostato wykonane ztozone zlecenie,
* zostafa naliczona zbyt wysoka optata,

* $rodki zostaty wyptacone przez fundusz srodkéw pienieznych nieter-
minowo,

podejmij nastepujgce dziatania:

* skontaktuj sie z pracownikiem domu maklerskiego. Najlepiej z tym,
ktéry zwykle Cie obstuguje. On powinien wyjasni¢ Twoje watpliwosci,
a jesli tego nie zrobi, to:

* zl6z pisemng reklamacje. Dom maklerski ma okreslony w regulaminie
termin na jej rozpatrzenie. Jesli nadal nie jeste$ zadowolony ze sposobu
rozpatrzenia reklamacji:

* zl6z pisemng skarge do Komisji Nadzoru Finansowego,

* jesli uwazasz, ze z powodu dziatania domu maklerskiego poniostes
strate materialng, skieruj sprawe do sgdu cywilnego, aby uzyska¢ od-
szkodowanie.

Pamietaj, aby przechowywac¢ kopie dokumentéw, takich jak umowy czy
wyciagi z rachunkow. Utatwi Ci to skiadanie reklamacji, a dokumenty beda
dowodami w postepowaniu sadowym.

Komisja Nadzoru Finansowego nie jest uprawniona do rozstrzygania sporéw
cywilnych, ktére moga powstaé miedzy Tobg a domem maklerskim, towa-
rzystwem funduszy inwestycyjnych, agentem transferowym i dystrybutorem.
Twoja skarga do Komisji moze jednak spowodowa¢ wszczecie postepowania
administracyjnego, w wyniku ktérego moze zosta¢ natozona kara administracyj-
na, a w przypadku razgcych nieprawidtowosci Komisja moze cofnaé zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci.

Skargi na nadzorowane podmioty kierowane do urzedu Komisji Nadzoru Fi-
nansowego powinny by¢ sktadane do Departamentu Ochrony Klientéw:



1. w formie pisemnej:

e drogag listowng na adres:
Pl. Powstancéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa,

* osobiscie w kancelarii urzedu,
» faksem na nr (0-22) 54 87 266.
2. drogg elektroniczng na adres: dok@knf.gov.p/

W 2008 roku rozpocznie dziatalnos¢ staty Sad Polubowny przy Komisji Nadzo-
ru Finansowego. Sad bedzie rozstrzygat spory pomiedzy uczestnikami rynku
finansowego, przede wszystkim pomiedzy zaktadami ubezpieczen, towarzy-
stwami funduszy inwestycyjnych, otwartymi funduszami emerytalnymi, domami
maklerskimi a szeroko rozumianymi odbiorcami ustug $wiadczonych przez
te podmioty, w tym konsumentami. Postepowanie przed tym sagdem ma by¢
tansze, szybsze i bardzo profesjonalne, gdyz arbitrami bedg osoby posiadajgce
wiedze i bogate doswiadczenie zawodowe z danej dziedziny.

Podstawowym warunkiem do przeprowadzenia sprawy przed Sgdem jest uzyska-
nie przez powoda zgody pozwanego. Jezeli powodem jest konsument, moze on
zwrdci¢ sie do Sgdu Polubownego o uzyskanie zgody pozwanego na poddanie
sie rozstrzygnieciu tego Sadu. Sad podejmie stosowne dziatania zmierzajgce
do uzyskania zgody pozwanego - jednakze nie gwarantuje jej uzyskania.

Sad rozstrzyga spory o prawa majatkowe, ktérych wartosé przedmiotu sporu
wynosi co najmniej 500 zt, oraz o prawa niemajgtkowe. Sgd moze rozpoznaé
sprawe w przypadku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500 zt, jezeli
konsument uzasadni szczegdlny charakter sporu, wskazujgc na konieczno$é
rozpatrzenia sprawy przez Sad Polubowny.

Wyrok Sadu Polubownego oraz ugoda przed nim zawarta majg, po zatwierdzeniu przez
wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny wskazany przez przepisy kodeksu
postepowania cywilnego, moc prawng na rowni z wyrokiem sadu powszechnego.

Wiedz tez, ze oszczednosci, ktore w formie pieniedzy lub papieréw wartoscio-
wych znajdujg sie na Twoim rachunku w domu maklerskim, sg objete systemem
rekompensat. Gdyby Twdj dom maklerski zbankrutowat, otrzymasz z systemu
rekompensat zwrot $srodkéw, ale tylko do pewnej wysokosci:

* rekompensate w wysokosci 100% $rodkow do wysokosci 3.000 EUR,

* rekompensate w wysokosci 90% kwoty powyzej, ale do wysokos$ci
maksymalnej, ktéra rosnie i w 2008 roku wyniesie 22.000 EUR.




CZESC IV.
NAJWAZNIEJSZE POLSKIE AKTY PRAWNE

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16.93 ze zmianami).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r., Nr 72,
poz. 665 ze zmianami).

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
0 odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U. Nr 22, poz. 271 ze zmianami).

Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100,
po0z.1081 ze zmianami).

Ustawa z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatni-
czych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385 ze zmianami).

Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. Nr 94,
poz. 1037 ze zmianami).

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146,
poz. 1546 ze zmianami).

Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o obligacjach (tekst jednolity: Dz. U. 22001 r.,
Nr 120, poz. 1300).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
Nr 183, poz. 1538).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitatowym (Dz. U.
Nr 183, poz. 1537).

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.
Nr 157, poz. 1119).





